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Актуальність розробки та проведення тренінгу 
«Діти – жертви конфлікту на сході України: їх ризики, вразливість дітей, 

які є внутрішньо переміщеними особами»

Воєнні дії на сході країни та соціально-економічна нестабільність спричиняють напругу в 
суспільстві, у тому числі й у дитячому середовищі. 

Особливо гострою є потреба адаптації дітей із числа внутрішньо переміщених осіб. 
На низку державних установ покладено функції з виявлення таких дітей та їх сімей, надання 

їм послуг та вжиття заходів з їх інтеграції та соціалізації. До таких установ належать департаменти 
(управління) соціального захисту населення, служби у справах дітей, центри соціальних служб 
для сім’ї, дітей та молоді, навчальні та медичні заклади.

Водночас фахівці цих установ потребують поглиблення знань та умінь щодо надання послуг 
внутрішньо переміщеним особам, особливо дітям.

Внутрішньо переміщені особи, зокрема діти, мають специфічні потреби. Робота з ними має 
бути спрямована на виявлення цих потреб, а також подальше їх задоволення шляхом співпраці з 
різними суб’єктами соціальної роботи.

Ситуація в країні вимагає також швидкого інформування всіх працівників соціальної сфери 
про нововведення в законодавстві щодо захисту прав внутрішньо переміщених осіб. Також важливо 
інформувати батьків дітей із числа внутрішньо переміщених осіб про можливість отримання 
необхідної допомоги. 

Запропонований тренінг побудований таким чином, щоб охопити як нормативно-правове 
забезпечення роботи з внутрішньо переміщеними дітьми, так і соціальні та психологічні  аспекти. 

Сьогодні вже необхідно розуміти, що окрім задоволення базових життєвих потреб внутрішньо 
переміщених осіб у житлі, одязі, їжі, медичному обслуговуванні, у відновленні чи отриманні 
необхідних документів тощо, важливою складовою є соціально-психологічна допомога, допомога 
в адаптації та реінтеграції внутрішньо переміщених дітей та їх родин до нових умов життя.

Данська рада у справах біженців (ДРБ) впроваджує в Україні декілька проектів, спрямованих 
на захист і відновлення власних ресурсів населення, яке постраждало від конфлікту в південно-
східних регіонах України. Важливим аспектом реалізації цих проектів є підтримка державних установ 
і підвищення потенціалу державних службовців для надання послуг внутрішньо переміщеним 
особам.

Під час реалізації цих проектів була виявлена проблема недостатнього рівня знань 
працівників державних органів та установ соціальної сфери щодо забезпечення прав внутрішньо 
переміщених осіб, особливо дітей. Зокрема, це стосується знання національної законодавчої бази 
та міжнародних стандартів захисту прав дітей під час збройних конфліктів.

Також всім учасникам процесу надання послуг внутрішньо переміщеним дітям необхідно 
розуміти специфіку роботи з цією категорією, пов’язану з вразливістю дітей.   

Аналіз дзвінків на Національну дитячу «гарячу лінію» та Національну «гарячу лінію» з 
питань протидії домашньому насильству, торгівлі людьми та гендерній дискримінації громадської 
організації «Ла Страда – Україна» також виявляє деякі проблеми під час надання послуг внутрішньо 
переміщеним особам, що призводить до збільшення рівня тривожності серед внутрішньо 
переміщених осіб, зростання в них почуття невпевненості в завтрашньому дні, втомленості від 
нестабільності, що породжує агресивність та ворожість у стосунках між людьми.  

Частково тренінг пройшов апробацію серед працівників служб у справах дітей Донецької 
області: 22-23 березня в м. Маріуполь для південної частини області та 28-29 березня в м. 
Святогірськ для східної частини області.
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Данська Рада у справах біженців (ДРБ) – одна з найбільших неурядових організацій, 
заснована у 1956 році для надання допомоги біженцям з Угорщини, які інтегрувались у Данії.

ДРБ реалізує програми, що направлені на допомогу біженцям у Данії, а на міжнародному 
рівні – програми захисту і пошуку довгострокових рішень для біженців та вимушених переселенців 
в 30 країнах світу.

З 2007 по 2013 рік ДІБ реалізувала в Україні проект «Правова та соціальна допомога дітям-
біженцям та шукачам притулку». 

Восени 2014 року ДІБ поновила роботу в Україні з метою надання допомоги населенню, яке 
постраждало внаслідок конфлікту  та супровідної  гуманітарної кризи. 

Першим проектом була термінова гуманітарна/грошова допомога для внутрішньо переміщених 
осіб у Дніпропетровській, Запорізькій та Донецькій областях. 

На даний момент реалізуються проекти фінансовані Директоратом Європейської Комісії з 
гуманітарної допомоги, (ECHO); УВКБ ООН; ЮНІСЕФ, Урядом Сполучених Штатів Америки (US-
AID), Урядом Великобританії та інших. 

Проекти охоплюють:
- житлову підтримку: забезпечення найбільш нужденних сімей тимчасовим житлом; допомогу 

в ремонті зруйнованого житла;
- продовольчу і непродовольчу допомогу: забезпечення предметами першої необхідності 

(теплий одяг, постільна білизна, предмети гігієни і т.п.);
- психосоціальну підтримку, захист прав дитини, індивідуальну юридичну допомогу, підтримку 

державних структур;
- навчальні програми з безпечної поведінки з вибухонебезпечними предметами.
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«Ла Страда – Україна» – українська громадська неприбуткова організація, яка з 1997 року 
працює для забезпечення гендерної рівності, запобігання всім видам гендерного насильства, 
зокрема насильства в сім’ї, протидії торгівлі людьми, та для забезпечення прав дітей, сприяючи 
впровадженню міжнародних стандартів прав людини в усі сфери життя суспільства та держави.

В 2004 р. «Ла Страда – Україна» стала засновником та членом Міжнародної асоціації «Ла 
Страда», до якої входить 8 організацій (з Білорусі, Болгарії, Македонії, Молдови, Нідерландів, 
Польщі, України, Чехії).

Національна «гаряча лінія» з попередження домашнього насильства, торгівлі людьми та  
   гендерної дискримінації «Ла Страда – Україна»: 

0 800 500 335 (безкоштовно зі стаціонарних телефонів у межах України) 
або 386 (безкоштовно з мобільних телефонів)

Національна дитяча «гаряча лінія» Центру «Ла Страда – Україна»:
0 800 500 225 (безкоштовно зі стаціонарних телефонів у межах України) 
або 772 (безкоштовно з мобільних телефонів)

Електронна «гаряча лінія» з протидії дитячій порнографії в Інтернеті:
http://internetbezpeka.org.ua/
www.la-strada.org.ua
https://www.facebook.com/lastradaukraine
https://www.facebook.com/childhotline.ukraine
https://vk.com/childhotline
skype: lastrada-ukraine

Адреса для листування:
03113, Київ-113, а/с 26
Тел.: 044-205-36-95
e-mail: info@lastrada.org.ua
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Орієнтовна програма тренінгу для державних службовців у соціальній 
сфері з надання послуг внутрішньо переміщеним особам.

«Діти – жертви конфлікту на сході України: їх ризики, вразливість
дітей, які є внутрішньо переміщеними особами».

ДЕНЬ 1
Час Тема 

10.00 – 10.30 Реєстрація учасників.

10.30 – 10.50 Привітання,  знайомство. 

10.50 – 11.00 Цілі тренінгу. Очікування. Правила тренінгу.

11.00 – 11.40 Конвенція ООН про права дитини та участь дітей у збройних конфліктах.

11.40 – 12.00 Перерва на каву

12.00 – 13.00 Факультативний протокол до Конвенції про права дитини щодо участі дітей у збройних конфліктах 

13.00 – 14.00 Обідня перерва

14.00 – 14.45 Актуальність захисту внутрішньо переміщених дітей. 
Поняття «дитина, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів». 
Ризики, які можуть актуалізуватися для дітей під час та після воєнного конфлікту. 

14.45 – 15.30 Послуги, дружні до дитини, врахування найкращих інтересів дитини. 
Захист дітей, які перебувають у зоні воєнних дій і збройних конфліктів, та дітей, які постраждали 
внаслідок воєнних дій і збройних конфліктів.

15.30 – 15.50 Перерва на каву

15.50 – 17.30 Особливості роботи з дітьми, переміщеними з зони АТО або тимчасово окупованих територій, в 
тому числі без законного представника.

17.30 Підведення підсумку 1-го дня. Зворотний зв’язок. 

ДЕНЬ 2
Час Тема

09.00 – 09.30 Результати 1-го дня. Чи справдились очікування?

09.30 – 11.00 Соціально-педагогічна та психологічна робота з дітьми у конфліктний та постконфліктний період.

11.00 – 11.20 Перерва на каву

11.20 – 11.50 Робота з сім’єю: вміння «входити» в сім'ю, спілкування з членами сім'ї, мотивування сім'ї до 
співпраці.

11.50 – 13.00 Основні правила безпечної поведінки в надзвичайних ситуаціях.

13.00 – 14.00 Обід 

14.00 – 15.30 Наслідки психотравмуючої події для дитини. Рекомендації батькам. 

15.30 – 15.50 Перерва на чай/каву

15.50 – 16.30 Адаптація внутрішньо переміщених дітей до нових умов життя. 
Рекомендації сім’ям з дітьми, які є внутрішньо переміщеними особами.

16.30 – 17.30 Підведення підсумків. Дискусія. Запитання, відповіді. 
Завершення тренінгу.





«Методичний посібник з проведення тренінгу» День 1

9

ДЕНЬ 1





«Методичний посібник з проведення тренінгу» День 1

11

Конвенція ООН про права дитини та участь дітей у збройних 
конфліктах.

Практичне заняття

Тривалість 40 хвилин 

Зміст Щоденно під час збройних конфліктів гинуть та отримують поранення тисячі цивільних 
осіб. Більше половини цих жертв, як не прикро, становлять діти. За даними Дитячого 
фонду ООН за останнє десятиліття в ході збройних конфліктів: 2 мільйони дітей 
загинуло,  6 мільйонів залишилися без домівок, 12 мільйонів отримали поранення 
чи залишились інвалідами, і щонайменше 300 тисяч дітей-солдатів беруть участь у 
понад 30-ти конфліктах в різних куточках світу. Такі вражаючі цифри свідчать про те, 
що проблема захисту дітей і донині залишається неврегульованою повною мірою. 
Актуальність теми зумовлена тим, що діти, що є особливо вразливою категорією 
населення, незважаючи на зусилля більшості держав світу, залишаються основними 
суб'єктами-об'єктами системної дискримінації, яка особливо посилюється в умовах 
кризових ситуацій, зокрема під час збройних конфліктів. 

Навчальні
цілі

1. Надати учасникам інформацію про суть та історію прийняття Конвенції ООН про 
права дитини.
2. Сформувати в учасників розуміння поняття «участь дітей у воєнних діях».
3. Надати учасникам інформацію щодо мінімального віку осіб, які призиваються на 
військову службу.
4. Сформувати в учасників позицію, що збройний конфлікт завжди буде порушувати 
права дітей і що дітям необхідна реабілітація. 

Підготовка Фліп-чарт
Матеріали Фліп-чарт, маркери, стікери
Тип навчання Лекція, робота в групах

Хід заняття

Спочатку доречно ознайомити учасників з історією підготовки та прийняття Конвенції ООН про права дитини: 
Пропозицію про прийняття Конвенції про права дитини внесла Комісія ООН з прав людини  на 34-й  сесії  у 1978 році.  
1979 року створено робочу групу, яку очолив представник Польщі (країна, що була ініціатором процесу). 1985 року 
на черговій сесії Комісії з прав людини було запропоновано включити до проекту Конвенції статтю про дітей в умовах 
збройного конфлікту.

 Перша частина статті 38 Конвенції узгоджується з нормами міжнародного гуманітарного права, а саме з 
положеннями Женевських конвенцій 1949 року.

Стаття 38
1. Держави-учасниці зобов'язані поважати норми міжнародного гуманітарного права, що застосовуються до 

них у випадку збройних конфліктів і мають відношення до дітей, та забезпечувати їх додержання.

Учасники ознайомлюються із другою частиною статті 38 Конвенції:
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Стаття 38
5. Держави-учасниці вживають всіх можливих заходів для забезпечення того, щоб особи, 

які не досягли 15-річного віку, не брали безпосередньої участі у воєнних діях.

Для формування в учасників розуміння поняття «безпосередня участь дітей у воєнних діях» 
група ділиться на декілька підгруп, які пропонують своє бачення того, що може відноситися до 
цього визначення. Результати фіксуються на аркуші фліп-чарту. 

Можливий також варіант, коли учасники під час «мозкового штурму» висловлюють вголос 
свої пропозиції щодо визначення цього поняття, а тренер фіксує їх на аркуші фліп-чарту. 

Важливо!  
Під визначенням «участь дітей у воєнних діях» необхідно розуміти не тільки безпосередню, а 

й опосередковану участь дитини у воєнних діях (наприклад, збір чи передачу воєнної інформації, 
транспортування  зброї тощо).

Далі учасники ознайомлюються із третьою частиною статті 38 Конвенції:

Стаття 38
6. Держави-учасниці утримуються від призову будь-якої особи, яка не досягла 15-річного 

віку, на службу до збройних сил. При вербуванні з числа осіб, які досягли 15-річного віку, 
але яким ще не виповнилося 18 років, Держави-учасниці прагнуть віддавати перевагу 
особам більш старшого віку.

Після ознайомлення із текстом статті доречно організувати дискусію щодо норми «яка не 
досягла 15-річного віку». 

Пояснення. 
Під час прийняття Конвенції були запропоновані поправки щодо збільшення мінімального віку 

осіб, яких призивають на військову службу, з 15 до 18 років. Проте більшість делегацій виступили 
проти такої пропозиції. В національному законодавстві більшості держав світу, і в тому числі 
України, вікову межу розширено до 18 років.

Закон України «Про військовий обов'язок і військову службу» 
Стаття 15. 
1. На строкову військову службу призиваються придатні для цього за станом здоров'я 

громадяни України чоловічої статі, яким до дня відправлення у військові частини виповнилося 
18 років, та старші особи, які не досягли 27-річного віку і не мають права на звільнення або 
відстрочку від призову на строкову військову службу (далі – громадяни призовного віку).

Знайомство з частиною 4 статті 38 Конвенції:

Стаття 38
4. Згідно зі своїми зобов'язаннями за міжнародним гуманітарним правом, пов'язаним із 

захистом цивільного населення під час збройних конфліктів, Держави-учасниці зобов'язані 
вживати всіх можливих заходів з метою забезпечення захисту дітей, яких торкається збройний 
конфлікт, та догляду за ними.

Ця стаття пов’язана зі статтею 39 Конвенції:
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Стаття 39
Держави-учасниці вживають всіх необхідних заходів для сприяння фізичному та 

психологічному відновленню та соціальній інтеграції дитини, яка є жертвою будь-яких видів 
нехтування, експлуатації чи зловживань, катувань чи будь-яких жорстоких, нелюдських або 
принижуючих гідність видів поводження, покарання чи збройних конфліктів. Таке відновлення 
і реінтеграція мають здійснюватися в умовах, що забезпечують здоров'я, самоповагу і гідність 
дитини.

Вправа. 
 Учасники діляться на підгрупи. Кожна підгрупа розглядає блок заходів, які мають вживатися 

для захисту дітей, та пропонує конкретні дії, що можуть бути застосовані в територіальній громаді 
задля відновлення прав дітей.

Наприклад: 
1. фізичне та психологічне відновлення; 
2. соціальна інтеграція дитини; 
3.  реабілітація дитини в разі експлуатації, катувань; 
4. реабілітація дитини в разі жорстокого поводження.

Презентація. Обговорення. 
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Факультативний протокол до Конвенції про права дитини щодо участі 
дітей у збройних конфліктах

Практичне заняття

Тривалість 30 хвилин 

Зміст Ратифікувавши в 1991 році Конвенцію про права дитини, Україна взяла 
на себе зобов’язання перед світовим товариством щодо забезпечення 
прав дитини відповідно до загальновизнаних міжнародних стандартів.
Факультативний протокол до Конвенції про права дитини щодо участі 
дітей у збройних конфліктах підписано Україною під час Саміту 
тисячоліття в Нью-Йорку 7 вересня 2000 року. 
Ратифіковано Факультативний протокол Законом України № 1845-IV 
від 23 червня 2004 року.
Ратифікація була зумовлена визнанням світовим товариством 
необхідності вжиття на законодавчому рівні додаткових заходів, 
які б сприяли попередженню втягнення дітей у збройні конфлікти; 
усвідомленням доцільності та необхідності участі України у 
міжнародних угодах, які захищають основоположні інтереси людини і 
особистості і гарантують її права. 
Факультативний протокол спрямований на підвищення міри захисту 
дітей від їх втягнення у бойові дії через підвищення мінімального віку 
добровільного призову осіб до національних збройних сил держав, 
що приєдналися до нього, порівняно з віком, зазначеним у пункті 3 
статті 38 Конвенції про права дитини (15 років).

Навчальні
цілі

1. Ознайомити учасників із Факультативним протоколом до Конвенції 
про права дитини щодо участі дітей у збройних конфліктах.

Підготовка Фліп-чарт

Матеріали Фліп-чарт, маркери

Тип навчання Лекція

Хід заняття

Спочатку доречно запитати в учасників, чи знайомі вони з Факультативним протоколом до 
Конвенції ООН про права дитини щодо участі дітей у збройних конфліктах. 

Рівень обізнаності учасників із Факультативним протоколом можна оцінити за допомогою 
такої вправи: 

Учасникам ставиться запитання: «Як саме, на вашу думку, Факультативний протокол поліпшує 
захист дітей під час збройних конфліктів?» 

Всі охочі з місця висловлюють свої думки. Відповіді записуються тренером на аркуші фліп-
чарту.

У кінці вправи тренер виокремлює ті позиції, які відображені у Факультативному протоколі. 
Далі заняття відбувається у формі лекції. Учасникам демонструють слайди з інформацією 

про Факультативний протокол.
Учасників ознайомлюють із цілями Факультативного протоколу, зокрема тими, що зазначені 

у преамбулі.
Держави-учасниці цього Протоколу:

 9 стурбовані згубним і широкомасштабним впливом збройних конфліктів на дітей, а також їх 
довгостроковими наслідками для міцного миру, безпеки та розвитку;

 9 засуджують зазіхання на дітей в умовах збройного конфлікту, а також безпосередні напади 
на об’єкти, що охороняються відповідно до міжнародного права, в тому числі місця, де зазвичай 
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присутня велика кількість дітей, такі як школи та лікарні;
 9 вважають необхідним посилити захист дітей від участі у збройних конфліктах;
 9 визнають, що у всіх діях щодо дітей першочергова увага повинна приділятися найкращому 

забезпеченню інтересів дитини;
 9 засуджують вербування, навчання та використання всередині держави і за її межами 

дітей у військових діях озброєними групами і визнають відповідальність тих, хто вербує, навчає і 
використовує дітей з цією метою; 

 9 визнають особливі потреби дітей, які є особливо вразливими щодо їхнього вербування та 
використання у військових діях у зв’язку з їх економічним та соціальним станом або статтю; 

 9 враховують економічні, соціальні та політичні причини участі дітей у збройних конфліктах; 
 9 зміцнюють міжнародне співробітництво щодо виконання цього Протоколу, а також у справі 

фізичної та психосоціальної реабілітації і соціальної реінтеграції дітей, які є жертвами збройних 
конфліктів. 

Основною метою Факультативного протоколу є підвищення мінімального віку добровільного 
призову осіб до національних збройних сил порівняно з віком, визначеним у пункті 3 статті 38 
Конвенції ООН про права дитини.

Стаття 3 Факультативного протоколу
1. Держави-учасниці підвищують мінімальний вік добровільного призову осіб до їхніх 

національних збройних сил порівняно з віком, визначеним у пункті 3 статті 38 Конвенції про 
права дитини, враховуючи принципи, які містяться в цій статті, і визнаючи, що відповідно до 
Конвенції особи, які не досягли 18 років, мають право на особливий захист. 

Факультативний протокол містить також норму щодо заборони збройним формуванням 
використовувати у військових діях дітей. 

Стаття 4 Факультативного протоколу
1. Збройні групи, відмінні від збройних сил держави, за жодних обставин не повинні 

вербувати або використовувати у військових діях осіб, які не досягли 18-річного віку. 
2. Держави-учасниці вживають всіх можливих заходів у цілях попередження такого 

вербування і використання, включаючи вжиття правових заходів, необхідних для заборони і 
криміналізації такої практики. 

Важливим є визнання Державами-учасницями необхідності забезпечення широкого 
розповсюдження та пропаганди відповідними засобами принципів та положень цього Протоколу 
серед дорослих та дітей. 

Стаття 6 Факультативного протоколу
1. Держави-учасниці вживають усіх можливих заходів для забезпечення того, щоб особи, які 
перебувають під їхньою юрисдикцією, які були завербовані або використовувались у військових 
діях всупереч цьому Протоколу, були демобілізовані або іншим чином звільнені від військової 
служби. 
За необхідності держави-учасниці надають цим особам всю належну допомогу в цілях 
відновлення їхнього фізичного і психологічного стану, а також їхньої соціальної реінтеграції. 
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Актуальність захисту внутрішньо переміщених дітей. 
Поняття «дитина, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних 

конфліктів». 
Ризики, які можуть актуалізуватися для дітей під час та після 

збройного конфлікту. 

Практичне заняття

Тривалість 35 хвилин 

Зміст Переміщених дітей в Україні за оцінками експертів має бути близько 
500 тисяч. Зареєстровано менше 200 тисяч. Таким чином, близько 
300 тисяч з них є незареєстрованими. 
Законом № 936-VIII від 26.01.2016 доповнено Закон України «Про 
охорону дитинства» поняттям «дитина, яка постраждала внаслідок 
воєнних дій та збройних конфліктів, – це дитина, яка внаслідок воєнних 
дій чи збройного конфлікту отримала поранення, контузію, каліцтво, 
зазнала фізичного, сексуального, психологічного насильства, була 
викрадена або незаконно вивезена за межі України, залучалася до 
участі у військових формуваннях або незаконно утримувалася, у тому 
числі в полоні».
Наслідки воєнних дій та збройних конфліктів віднесені до складних 
життєвих обставин дитини та сім’ї.
Воєнні дії та збройні конфлікти негативно впливають як на розвиток 
дитини, її психологічний стан, так і на функціонування самої сім’ї. 
Збільшуються ризики порушень прав дитини, а отже необхідні 
нові інструменти щодо ідентифікації таких ризиків та відновлення 
порушених прав дітей. 

Навчальні 
цілі

1. Ознайомитися з масштабами внутрішнього переміщення дітей в 
Україні та проблемами, які виникають при переміщенні.
2. Ознайомитися з нововведеннями до національного законодавства 
щодо дітей, які постраждали від воєнних дій та збройних конфліктів. 
3. Ознайомитися з ризиками, які можуть актуалізуватися для дітей 
під час воєнних дій та збройних конфліктів.
4. Сформувати в учасників поняття забезпечення прав дитини на 
різних рівнях та ризиків їх незабезпечення під час воєнних дій та 
збройних конфліктів.
5. Визначити деякі ознаки, які доводять, що права дитини порушені 
через воєнні дії та збройні конфлікти.

Підготовка Фліп-чарт

Матеріали Фліп-чарт, маркери, стікери

Тип навчання Лекція, робота в групах



«Методичний посібник з проведення тренінгу» День 1

17

Хід заняття

 І. Учасникам надається визначення поняття дитина, яка постраждала внаслідок воєнних 
дій та збройних конфліктів.

Стаття 1 Закону України «Про охорону дитинства».
Дитина, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів – дитина, яка 

внаслідок воєнних дій чи збройного конфлікту отримала поранення, контузію, каліцтво, зазнала 
фізичного, сексуального, психологічного насильства, була викрадена або незаконно вивезена 
за межі України, залучалася до участі у військових формуваннях або незаконно утримувалася, 
у тому числі в полоні.

Учасникам пояснюється, що воєнні дії та збройні конфлікти завжди порушують звичайний 
ритм життя дитини та родини, а отже, спричиняють складні життєві обставини.

Стаття 1 Закону України «Про охорону дитинства».
Дитина, яка перебуває у складних життєвих обставинах – дитина, яка потрапила в 

умови, що негативно впливають на її життя, стан здоров’я та розвиток у зв’язку з інвалідністю, 
тяжкою хворобою, безпритульністю, перебуванням у конфлікті із законом, залученням до 
найгірших форм дитячої праці, залежністю від психотропних речовин та інших видів залежності, 
насильством та жорстоким поводженням у сім’ї, ухилянням батьків, осіб, які їх замінюють, від 
виконання своїх обов’язків; обставинами стихійного лиха, техногенних аварій, катастроф, 
воєнних дій чи збройних конфліктів тощо, що встановлено за результатами оцінки потреб 
дитини.

ІІ. Для того щоб сформувати у учасників чітке розуміння того, що воєнні дії чи збройні 
конфлікти завжди впливають на забезпечення основних потреб дітей, а отже, несуть певні ризики, 
пропонується вправа.

На фліп-чарті позначені графи: БЕЗПЕКА, ЗДОРОВ’Я, БАЗОВІ ПОТРЕБИ, ПІКЛУВАННЯ. 

Безпека ЗДОРОВ’Я 

БАЗОВІ ПОТРЕБИ ПІКЛУВАННЯ 

Учасникам роздаються різнокольорові стікери і кожному пропонується написати, як мають 
бути забезпечені права дітей на кожному з наведених рівнів.  

Кожен учасник розміщує свій стікер у відповідну підгрупу. 
Коли всі стікери розміщені, тренер вибірково читає з кожного рівня запропоновані варіанти 

забезпечення прав дітей.

Наприклад: 
рівень «Безпека» може включати: забезпечення житлом, відсутність насильства та жорстокого 

поводження тощо;
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рівень «Базові потреби» може включати: достатньо їжі, питної води тощо.
рівень «Здоров’я» може включати: наявність ліків, доступ до медичних послуг тощо;
рівень «Піклування» може включати: виховання в сімейному середовищі, родинні зв’язки 

тощо.

Надається пояснення, що під час воєнного конфлікту майже всі ці потреби задовольнити 
неможливо. Ті стікери, де зазначені потреби, які неможливо задовольнити під час воєнних 
конфліктів, знімаються тренером з фліп-чарту. В результаті на фліп-чарті або не залишиться 
стікерів, або залишиться декілька із загальними фразами.

ІІІ. Пояснення, що порушення прав дітей у мирний час, під час та після воєнного конфлікту є 
дещо різними.

Група ділиться на декілька підгруп, які за допомогою «мозкового штурму» виокремлюють 
ризики для дітей у мирний та конфліктний періоди. 

Учасники представляють свої напрацювання, після цього тренер презентує основні ризики, 
які можуть актуалізуватися для дітей під час та після воєнного конфлікту в Україні: 

НАПРИКЛАД:
9 Інвалідизація, проблеми зі здоров’ям  
9 Зростання сирітства, бездоглядності 
9 Розпад та дезінтеграція сімей, як наслідок вилучення дітей із сімей 
     (зростання соціального сирітства)
9 Бідність сімей, втрата житла та іншої власності  
9 Втрата або зникнення безвісти близьких родичів
9 Погане/недостатнє харчування 
9 Відсутність/недостатність придатної для пиття води 
9 Втрата доступу до послуг освіти та медицини
9 Підвищення дитячої смертності 
9 Торгівля дітьми (через бідність та неналежні умови життя самі 
        батьки можуть продавати дітей)
9 Викрадення дітей
9 Збільшення кількості конфліктів у сім’ї (в т.ч. побутових) 
9 Конфлікти в дитячих середовищах, зокрема через «змішання» різних соціальних груп,  

наявність переселенців.

ВАЖЛИВО: Ризики можуть бути представлені з власного досвіду тренера.

ІV. Важливо проговорити з учасниками деякі ознаки, що допоможуть на ранньому етапі 
визначити, що дитина опинилась в складних життєвих обставинах та її права порушуються тим чи 
іншим чином.

Наприклад, візуально в родині немає проблем, дитина відвідує школу, забезпечена всім 
необхідним. Що може свідчити про складні життєві обставини?

9 фобії, нічні страхи;
9 депресія;
9 агресивна поведінка;
9 втеча з дому;
9 проблеми в школі, прогули;
9 спроби ізолюватися від оточуючих;
9 спроба суїциду……..
 
ВАЖЛИВО: Ознаки можуть бути представлені з власного досвіду тренера.
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Послуги, дружні до дитини, врахування найкращих інтересів дитини.
Групи ризику з акцентом на внутрішньо переміщених осіб.

Захист дітей, які перебувають у зоні воєнних дій і збройних конфліктів, 
та дітей, які постраждали внаслідок воєнних дій і збройних конфліктів.

Практичне заняття

Тривалість 35 хвилин 

Зміст Законом України № 936-VIII від 26.01.2016 внесені зміни до 
Закону України «Про охорону дитинства», а саме введені поняття 
та визначення «забезпечення найкращих інтересів дитини», 
«дії держави стосовно захисту дітей», «відселення дітей із зони 
воєнного конфлікту», «статус дитини, яка постраждала внаслідок 
воєнних дій і збройних конфліктів».
Міжнародні документи визначають, що захист дітей полягає в 
скороченні ризиків для цілісного благополуччя дитини, дотриманні 
прав дітей, відновленні гідного існування там, де мали місце акти 
насильства, а також у створенні сприятливих умов, які позитивно 
впливають на розвиток дитини.
Нововведенні поняття мають чітко відповідати загальноприйнятим 
міжнародним нормам.

Навчальні цілі 1. Ознайомитися з нововведеннями до Закону України «Про 
охорону дитинства».
2. Сформувати в учасників навички визначення принципу 
«забезпечення найкращих інтересів дитини».
3. Відпрацювати конкретні дії спеціалістів служб у справах дітей, 
спрямовані на забезпечення найкращих інтересів дитини.
4. Надати інформацію про групи ризику з акцентом на внутрішньо 
переміщених осіб.
5. Надати інформацію про специфіку захисту дітей, які перебувають 
у зоні воєнних дій і збройних конфліктів, та дітей, які постраждали 
внаслідок воєнних дій і збройних конфліктів.

Підготовка Фліп-чарт

Матеріали Фліп-чарт, маркери, стікери

Тип навчання Лекція, робота в групах з кейсами

Хід заняття

І. Учасникам надається визначення поняття «забезпечення найкращих інтересів дитини».
 
Стаття 1 Закону України «Про охорону дитинства».
Забезпечення найкращих інтересів дитини – це дії та рішення, що спрямовані на 

задоволення індивідуальних потреб дитини відповідно до її віку, статі, стану здоров’я, 
особливостей розвитку, життєвого досвіду, родинної, культурної та етнічної належності 
та враховують думку дитини, якщо вона досягла такого віку і рівня розвитку, що може її 
висловити.

Для того щоб сформувати в учасників навички визначення та подальшого використання в 
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роботі принципу забезпечення найкращих інтересів дитини, група ділиться на декілька підгруп (по 
5-7 осіб), що відпрацьовують запропоновані тренером випадки, у яких необхідно прийняти рішення, 
врахувавши інтереси дитини.

Приклади випадків:
(1). Після смерті дружини у батька на вихованні залишилось троє дітей (11, 8 та 5 років). 
Мати перебувала у відпустці для догляду за молодшою дитиною, батько працював. Сім’я 

була достатньо матеріально забезпечена. 
Бабусі та дідусі жили в інший області.
Після смерті матері старша донька зранку відводила молодших дітей до садочка та школи. 

Увечері їх забирав батько. Старша дівчинка поступово вчилася готувати прості страви – хотіла 
порадувати батька після приходу з роботи. 

Сусіди звернулися до ССД із заявою, що батько не може сам виховувати 3-х дітей. 
Запитання для роботи: ЯКІ МОЖУТЬ БУТИ ДІЇ В ІНТЕРЕСАХ ДИТИНИ? 

(2). Мати-одиначка має двох дітей (7 та 10 років). 
Після початку АТО на сході України жінка брала участь у воєнних діях. 
Діти в цей час перебували з бабусею та дідусем. Діти відвідували школу, мали все необхідне. 
Після 6 місяців відсутності матері до бабусі з дідусем прийшли представники служби в справах 

дітей та сказали, що через те, що мати не виконує свої батьківські обов’язки, вона буде позбавлена 
батьківських прав, а дітей необхідно терміново вилучити та влаштувати в дитячий заклад.

Запитання для роботи: ЯКІ МОЖУТЬ БУТИ ДІЇ В ІНТЕРЕСАХ ДИТИНИ? 

Учасники презентують свої напрацювання.
Після презентації тренер звертає увагу, що дитина – це, в першу чергу, суб’єкт певних прав, 

а не лише об’єкт соціального захисту з боку держави!

Сім’ї, члени яких є внутрішньо переміщеними особами, віднесені до категорії сімей, які 
перебувають у складних життєвих обставинах.

Якщо учасники запропонували вирішити ситуації з урахуванням інтересів дитини (підтримка 
родини, заперечення необхідності позбавлення батьківських прав або відібрання дітей тощо) 
вправа вважається успішною.

Якщо учасники вважали за потрібне вжити радикальних заходів – позбавлення батьківських 
прав або відібрання дітей, необхідно повернутися до визначення «забезпечення найкращих 
інтересів дитини» та ще раз наголосити, що дитина – це, в першу чергу, суб’єкт певних прав, а не 
лише об’єкт соціального захисту з боку держави.

Пояснити, що в наведених випадках немає жодних підстав для позбавлення батьківських 
прав або відібрання дітей. 

ІІ. Перед початком роботи доречно запитати учасників про відомі їм групи ризику, де можуть 
порушуватися права дитини. 

Відповіді можна записувати на аркуші фліп-чарту.
Потім акцентувати увагу на групах ризику з наголосом на внутрішньо переміщених осах.
НАПРИКЛАД:
Хто може порушити права дитини: 

 9 мати чи батько;
 9 особи, які замінюють батьків;
 9 інші діти;
 9 родичі;
 9 старші діти….
 9 Серед сімей, що належать до групи ризику, потрібно виділити кілька підгруп, на які 

необхідно звертати увагу:
 9 сім’ї, де обидва або хтось один із подружжя зловживають алкоголем, наркотичними 

засобами;
 9 сім’ї, де хтось із подружжя має психічні захворювання;
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 9 сім’ї, де порушено емоційно-психологічний клімат (сюди відносяться сім’ї, яких торкнулася 
війна, в тому числі внутрішньо переміщені сім’ї);

 9 сім’ї, які знаходяться в стані стресу в зв’язку зі смертю близьких, їх важкою хворобою;
 9 сім’ї, в яких один або двоє із подружжя є безробітними або знаходяться у важких соціальних 

умовах проживання. 

ІІІ. Пояснити учасникам, що в національному законодавстві захист дітей, які перебувають у 
зоні воєнних дій і збройних конфліктів, та дітей, які постраждали внаслідок воєнних дій і збройних 
конфліктів регулюється Законом України «Про охорону дитинства».

  

Стаття 301 Закону України «Про охорону дитинства»Усі дії держави стосовно захисту 
дітей, які перебувають у зоні воєнних дій і збройних конфліктів, дітей, які постраждали 
внаслідок воєнних дій і збройних конфліктів, здійснюються відповідно до норм міжнародного 
гуманітарного права.

Абзац 4 статті 30 Закону України «Про охорону дитинства»
Місцеві органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування 

першочергово проводять відселення дітей, які опинилися чи можуть опинитися у зоні 
воєнних дій чи збройних конфліктів, до безпечних районів. 

Відселення дітей проводиться разом з батьками, законними представниками або, за 
їхньою згодою, без супроводження чи з іншими особами.

Стаття 301 Закону України «Про охорону дитинства»
Статус дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій і збройних конфліктів, 

надається органом опіки та піклування за місцем реєстрації дитини як внутрішньо 
переміщеної особи. 

Порядок надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій і збройних 
конфліктів, визначається Кабінетом Міністрів України.
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Особливості роботи з дітьми, переміщеними із зони АТО або тимчасово 
окупованих територій.

Діти, переміщені без законного представника.
Алгоритм захисту прав дитини, переміщеної з тимчасово окупованої території 

або району проведення АТО.
Отримання довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.

Призначення та виплата щомісячної адресної допомоги для покриття витрат 
на проживання, у тому числі на оплату житлово-комунальних послуг.

Практичне заняття
Тривалість 1 год. 40 хвилин 
Зміст Діти можуть переміщуватися із зони АТО або тимчасово 

окупованих територій як із представниками (батьки, усиновлювачі, 
опікуни, піклувальники, прийомні батьки, батьки-вихователі), так і в 
супроводі інших осіб або загалом без супроводу дорослих.
Умовно дітей, які переміщуються, можна розділити на 5 груп:

- діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування;
- діти, які залишилися без батьківського піклування;
- діти, переміщені в супроводі діда, баби, повнолітніх сестри чи 

брата, тітки,дядька, мачухи, вітчима;
- діти, переміщені в супроводі родичів, знайомих;
- діти, які навчаються у професійно-технічному або вищому 

навчальному закладі та самостійно проживають в гуртожитку 
відповідного закладу.

Кожна із цих категорій потребує фахівців зі специфічними 
знаннями та навичками для надання послуг. 

Для надання послуг внутрішньо переміщеним дітям всіх 
зазначених категорій необхідно:

- ідентифікувати (виявити) дитину, її сім’ю;
- забезпечити отримання дитиною довідки про те, що її взято 

на облік як внутрішньо переміщену особу;
- забезпечити призначення та виплату щомісячної адресної 

допомоги для покриття витрат на проживання, у тому числі на оплату 
житлово-комунальних послуг.

Нормативно правова база, яка регулює захист дітей, які є 
внутрішньо переміщеними особами:

- Закон України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 
переміщених осіб»;

- Закон України «Про охорону дитинства»;
- Порядок  оформлення і видачі довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи, затверджений постановою Кабінету 
Міністрів України від 01.10.2014 № 509;

- Порядок  надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо 
переміщеним особам для покриття витрат на проживання, у тому числі 
на оплату житлово-комунальних послуг, затверджений постановою 
Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 505;

- Порядок діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із 
захистом прав дитини, затверджений постановою Кабінету  Міністрів 
України від 24.09.2008 № 866.

У разі переміщення дитини з будь-якого населеного пункту 
Донецької та Луганської областей до інших регіонів України, дитина 
має право бути взятою на облік як внутрішньо переміщена особа.

У разі відсутності в документах дитини відмітки про реєстрацію



«Методичний посібник з проведення тренінгу» День 1

23

місця проживання на території, з якої здійснюється внутрішнє 
переміщення, доказами, що підтверджують факт проживання на 
такій території, можуть бути: документ, що підтверджує право 
власності на рухоме або нерухоме майно, свідоцтво про базову 
загальну середню освіту, атестат про повну загальну середню освіту, 
документи про професійно-технічну освіту, медичні документи тощо.

Внутрішньо переміщені діти-сироти та діти, позбавлені 
батьківського піклування, що влаштовані після переміщення до 
інтернатних закладів, в обов’язковому порядку забезпечуються 
довідками про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (Закон 
України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених 
осіб»).

Навчальні 
цілі

Відпрацювати з учасниками механізм надання переміщеній 
дитині статусу позбавленої батьківського піклування.

Надати учасникам інформацію про умови надання переміщеній 
дитині статусу позбавленої батьківського піклування, його втрати, 
терміну, на якій такий статус дається.

Надати учасникам інформацію про дії у разі виявлення 
переміщеної дитини, яка залишилася без батьківського піклування. 

Підготовка Фліп-чарт

Матеріали Фліп-чарт, маркери, стікери

Тип навчання Лекція, робота в групах 

Хід заняття

І. Учасникам надається інформація, що відповідно до Порядку діяльності органів опіки та 
піклування, пов’язаної із захистом прав дитини, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 24.09.2008 № 866, у деяких випадах переміщеній дитині може бути надано статус 
дитини, позбавленої батьківського піклування.

 

Підпункт 11 п. 24 Порядку діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із 
захистом прав дитини

Дитині може бути надано статус дитини, позбавленої батьківського піклування, якщо 
батьки дитини не виконують свої обов’язки з виховання та утримання дитини з причин, які 
неможливо з’ясувати в зв’язку із перебуванням батьків на тимчасово окупованій 
території або в районі проведення антитерористичної операції, що підтверджується 
актом, складеним службою у справах дітей за затвердженою формою.

Акт підписується представниками:
служби у справах дітей; 
територіального підрозділу ДМС;
органу внутрішніх справ за місцем виявлення дитини.

ІІ. Для того щоб сформувати в учасників навички для використання цього визначення, група 
ділиться на декілька підгруп (по 5-7 осіб), що відпрацьовують запропоновані тренером випадки.

Приклади випадків:
(1).  Марія переїхала з непідконтрольної  території  разом з бабусею. Через певний час бабуся 

звернулася до служби у справах дітей щодо оформлення опіки над дитиною, адже батьки вже 
тривалий час не підтримують зв’язок ані з дитиною, ані з бабусею.

Запитання для роботи: ЯКІ МОЖУТЬ БУТИ ДІЇ В ЦІЙ СИТУАЦІЇ? 
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(2). Миколі, Світлані та Аліні по 16 років. До початку конфлікту на сході України вони за заявою 
батьків перебували в одному з дитячих закладів. Але на вихідні дні та канікули батьки забирали 
їх додому. З початком конфлікту батьки перестали провідувати дітей, і діти вирішили самостійно 
переїхати на безпечну територію України. 

Запитання для роботи: ЯКІ МОЖУТЬ БУТИ ДІЇ В ЦІЙ СИТУАЦІЇ? 

Учасники презентують свої напрацювання.

Після презентації тренер звертає увагу, що в запропонованих випадках дійсно неможливо 
з’ясувати причини невиконання батьками обов’язків з виховання дітей у зв’язку з їх перебуванням 
на тимчасово окупованій території або в районі проведення антитерористичної операції.

Якщо учасники запропонували врегулювати ситуацію шляхом надання дітям статусу 
позбавлених батьківського піклування, вправа вважається успішною.

Важливо наголосити, що в таких випадках статус надається не судом і є тимчасовим.
Статус може бути втрачено на підставі відомостей про батьків і висновку органу опіки та 

піклування про можливість передачі дитини батькам (або одному з них).

Далі необхідно перейти до дій суб’єктів соціальної роботи, зокрема служби у справах  дітей, 
спрямованих на пошук батьків та з’ясування їхніх можливостей виховувати дітей.

п. 76 Порядку діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав 
дитини

Під час набуття дитиною статусу дитини, позбавленої батьківського піклування, з 
підстави, визначеної у підпункті 11 пункту 24 цього Порядку, служба у справах дітей разом з 
органами внутрішніх справ, охорони здоров’я вживає заходів до встановлення особи дитини, 
місця її проживання, відомостей про батьків, інших родичів, місця їх проживання (перебування) 
не менш як протягом року після виявлення дитини для організації роботи з повернення 
дитини на виховання в сім’ю або підтвердження статусу дитини.

Важливо! 

п. 77 Порядку діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав 
дитини

Служба у справах дітей за місцем проживання (перебування) дитини-сироти або дитини, 
позбавленої батьківського піклування, переміщеної з тимчасово окупованої території або 
району проведення антитерористичної операції, вносить відомості про таку дитину до 
книги обліку дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які прибули з 
інших територій, з окремою позначкою.

ІІІ. Пояснити учасникам, що загалом робота з дітьми, переміщеними з тимчасово окупованих 
територій або районів проведення АТО, максимально наближена до роботи зі звичайною дитиною, 
яка опинилася в складних життєвих обставинах.

Основні дії мають бути такими:
У разі виявлення дитини, яка залишилася без батьківського піклування, служба у 

справах дітей або виконавчий орган сільської, селищної ради: 
1. З’ясовують місце її знаходження, вік; відомості про батьків або осіб, які їх замінюють; 

обставини, за яких дитина залишилась без батьківського піклування; прізвище, ім’я, по батькові та 
адресу особи, від якої надійшло повідомлення, та іншу інформацію;

2. Сільський, селищний голова протягом доби після надходження інформації про дитину, 
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яка залишилась без батьківського піклування, передає її службі у справах дітей;
3. Служба у справах дітей (сільська, селищна рада) разом з працівниками органів 

внутрішніх справ та охорони здоров’я протягом доби після надходження повідомлення про таку 
дитину проводять обстеження умов її перебування, стану здоров’я та з’ясовують обставини, за 
яких дитина залишилась без батьківського піклування;

4. Служба у справах дітей протягом 7 робочих днів після виявлення дитини вживає заходів до 
встановлення особи дитини, місця її проживання, відомостей про батьків або осіб, які їх замінюють, 
інших родичів, місця їх проживання (перебування);

5. Готують у звичайному режимі документи для надання статусу дитини-сироти або дитини, 
позбавленої батьківського піклування;

6. У разі відсутності у дитини документів, що посвідчують її особу, служба у справах 
дітей звертається до територіального підрозділу ДМС для видачі тимчасового посвідчення, що 
підтверджує особу громадянина України;

7. Служба у справах дітей за місцем виявлення дитини звертається до підрозділу з питань 
соціального захисту населення із заявою про взяття дитини на облік як особи, що переміщується 
з тимчасово окупованої території або району проведення АТО. 

(Рекомендовано показати учасникам слайд-схему, на якому зазначити ці дії)

ІV. Учасникам надається інформація щодо того, що діти можуть переміщуватися із зони 
АТО або тимчасово окупованих територій як із законними представниками (батьки, усиновлювачі, 
опікуни, піклувальники, прийомні батьки, батьки-вихователі), так і в супроводі інших осіб або 
загалом без супроводу дорослих.
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Умовно дітей, які переміщуються, можна розділити на 5 груп:
1.  Діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування;
2.  Діти, які залишилися без батьківського піклування;
3.  Діти, переміщені в супроводі діда, баби, повнолітніх сестри чи брата, тітки, дядька, мачу-

хи, вітчима;
4.  Діти, переміщені в супроводі родичів, знайомих;
5.  Діти, які навчаються у професійно-технічному або вищому навчальному закладі та 

самостійно проживають в гуртожитку відповідного закладу.
Кожна із цих категорій потребує фахівців зі специфічними знаннями та навичками для 

надання послуг. 
Для надання послуг внутрішньо переміщеним дітям всіх зазначених категорій необхідно:
- Ідентифікувати (виявити) дитину, її сім`ю;
- Забезпечити отримання дитиною довідки про те, що її взято на облік як внутрішньо 

переміщену особу;
- Забезпечити призначення та виплату щомісячної адресної допомоги для покриття витрат 

на проживання, у тому числі на оплату житлово-комунальних послуг.

Для відпрацювання навичок роботи з кожною підгрупою дітей, учасники діляться на 5 малих 
підгруп та опрацьовують свої дії для кожної конкретної категорії дітей. На це завдання необхідно 
виділити не менше 20 хв. 

Презентація. Обговорення.  

Надалі заняття проходить у формі лекції. Тренер представляє найбільш правильні дії для:
- Ідентифікації (виявлення) дитини ВПО, її сім`ї;
- Отримання дитиною довідки про взяття на облік як внутрішньо переміщеної особи;
- Забезпечення призначення щомісячної адресної допомоги для покриття витрат на 

проживання, у тому числі на оплату житлово-комунальних послуг.

Виявлення внутрішньо переміщеної дитини-сироти, дитини, 
позбавленої батьківського піклування

1. До служби у справах дітей звертається:
 - законний представник внутрішньо переміщеної дитини-сироти або дитини, позбавленої 

батьківського піклування;
 - сама дитина-сирота або дитина, позбавлена батьківського піклування;
 - будь-який суб’єкт соціальної роботи, якому стало відомо про перебування на території  

дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування.
2. Служба у справах дітей:
- збирає документи, що посвідчують особу дитини, її статус, у разі наявності – особу її 

законного представника, за наявності – документ, що підтверджує факт проживання дитини на 
території АТО, окупованій території;

 - вносить відомості про таку дитину до книги обліку дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування, які прибули з інших територій, з окремою позначкою;

- надсилає до Департаменту захисту прав дітей та усиновлення Мінсоцполітики клопотання 
для створення на центральному рівні обліково-статистичної картки дитини в ЄІАС «Діти», та 
копіювання до неї даних про дитину з її обліково-статистичної картки в ЄІАС «Діти», створеної 
службою у справах дітей за місцем походження дитини;

- отримує право редагувати новостворену обліково-статистичну картку дитини в ЄІАС «Діти»;
- у разі, якщо така дитина перемістилася без супроводу законного представника, забезпечує 

її подальше влаштування.

Виявлення дитини, яка переміщена в супроводі діда, баби, повнолітніх сестри чи 
брата, тітки, дядька, мачухи, вітчима

1. До служби у справах дітей звертаються дід, баба, повнолітні сестра чи брат, мачуха, 
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вітчим, які здійснюють безпосередній догляд за дитиною (відповідно до ст. 258 та 262 Сімейного 
кодексу України);

2. До звернення додаються:
- документи, що посвідчують особу дитини та заявника та підтверджує громадянство України;
- копії (оригінали) документів, що підтверджують родинні стосунки між дитиною і заявником:

 9 свідоцтво про народження дитини;
 9 документи, що посвідчують особу її брата, сестри;
 9 документи, що посвідчують особу тітки, дядька;
 9 паспорт діда, баби;
 9 свідоцтво про шлюб батьків;
 9 довідки про склад сім’ї тощо. 

Виявлення дитини, яка переміщена в супроводі родичів, знайомих
1. До служби у справах дітей звертається особа, з якою за згодою батьків перемістилася 

дитина;
2. До звернення додаються:
- документи, що посвідчують особу дитини та заявника та підтверджує громадянство України;
- заяви батьків щодо згоди на передачу дитини на виховання заявнику, у тому числі згоди 

щодо отримання щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам, справжність 
підпису на яких має бути засвідчена нотаріально; 

- за наявності – документ, що підтверджує факт проживання дитини на території АТО, 
окупованій території. 

Виявлення дитини, яка навчається у професійно-технічному або вищому навчальному 
закладі та самостійно проживає в гуртожитку відповідного закладу

1. До служби у справах дітей  звертається особисто дитина.
2. До заяви додається:
- документи, що посвідчують особу дитини та підтверджує громадянство України;

Важливо! Документ, що підтверджує факт проживання дитини на території АТО, окупованої 
території не вимагається.

Стаття 4 Закону України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених 
осіб» та п. 4 Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо пе-
реміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 
№ 509

У разі відсутності в документі, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України, 
або документі, що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, відмітки про реєстрацію 
місця проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється 
внутрішнє переміщення у зв’язку з обставинами, визначеними у статті 1 цього Закону, заявник 
надає докази, що підтверджують факт проживання на території адміністративно-територіальної 
одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, на день виникнення обставин, що 
спричинили внутрішнє переміщення, визначених статтею 1 цього Закону:

- військовий квиток з відомостями про проходження військової служби, 
- трудова книжка із записами про здійснення трудової діяльності, 
- документ, що підтверджує право власності на рухоме або нерухоме майно, 
- свідоцтво про базову загальну середню освіту, атестат про повну загальну середню 

освіту, документи про професійно-технічну освіту, документ про вищу освіту (науковий ступінь), 
довідку з місця навчання, 

- рішення районної, районної у місті Києві чи Севастополі державної адміністрації, 
виконавчого органу міської чи районної у місті ради про влаштування дитини до дитячого 
закладу, у прийомну сім’ю, дитячий будинок сімейного типу, встановлення опіки чи піклування, 
медичні документи, фотографії, відеозаписи тощо.
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У контексті представлених норм необхідно зазначити, що внутрішньо переміщені діти-сироти 
та діти, позбавлені батьківського піклування, діти, які були влаштовані до інтернатних закладів, 
можуть мати:

- копії рішень органів опіки та піклування Луганської, Донецької областей про надання їм 
відповідного статусу; 

- документи про влаштування до закладів, які знаходяться на непідконтрольній території;
- витяги з обліково-статистичних карток; 
- копії наказів, інших розпорядчих документів про переміщення;
- копії наказів про зарахування до інтернатних закладів на підконтрольній території, у яких 

може бути вказана підстава для  влаштування тощо.

Важливо!

Внутрішньо переміщені діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, влаштовані 
після переміщення до будь яких закладів, в обов’язковому порядку забезпечуються довідками 
про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.

 
Зарахування внутрішньо переміщених дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 

піклування, до вищезазначених закладів на повне державне забезпечення не позбавляє їх права 
на отримання такої довідки! 

Взяття на облік внутрішньо переміщених осіб  
Дитина-сирота, дитина, позбавлена батьківського піклування

Заяву до структурного підрозділу з питань соціального захисту населення подає законний 
представник (один з опікунів, піклувальників, прийомних батьків, батьків-вихователів, адміністрація 
закладу охорони здоров’я, навчального або іншого дитячого закладу, у якому постійно проживала 
дитина) дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування. 

До заяви додаються:
- документ, що посвідчує особу законного представника;

- документ, що підтверджує повноваження особи як законного представника, крім випадків, 
коли законними представниками є батьки (усиновлювачі);

- у разі потреби - свідоцтво про народження дитини.

Служба у справах дітей здійснює контроль за дотриманням права кожної дитини-сироти та 
дитини, позбавленої батьківського піклування, на отримання довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи.

п. 4 Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної 
особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509

Законний представник дитини-сироти чи дитини, позбавленої батьківського піклування, 
посадові особи, які здійснюють заходи щодо захисту прав такої дитини, у разі необхідності 
підтвердження чи перевірки персональних даних дитини можуть отримати відповідні відомості 
на підставі письмового запиту до Мінсоцполітики.

Взяття на облік внутрішньо переміщених осіб  
 Дитина, яка залишилася без батьківського піклування

До структурного підрозділу з питань соціального захисту населення звертається служба 
у справах дітей районної, районної у м. Києві держадміністрації, виконавчого органу міської, 
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районної у місті ради, що розташована за місцем виявлення дитини без супроводження законного 
представника.

Взяття на облік внутрішньо переміщених осіб  
Дитина, переміщена в супроводі діда, баби, повнолітніх сестри чи брата, тітки, дядька, 

мачухи, вітчима

До структурного підрозділу з питань соціального захисту населення звертається баба, дід, 
прабаба, прадід, повнолітні брат або сестра, тітка, дядько) або вітчим, мачуха, в яких проживає 
(перебуває) дитина.

Взяття на облік внутрішньо переміщених осіб  
 Дитина, переміщена в супроводі родичів, знайомих

До структурного підрозділу з питань соціального захисту населення для отримання дитиною  
довідки про взяття на облік ВПО звертається служба у справах дітей

 
Важливо!
До звернення додаються:
- документи, що посвідчують особу дитини та заявника;
- заяви батьків щодо згоди на передачу дитини на виховання заявнику, зокрема згоди щодо 

отримання щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат 
на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, справжність підпису на 
яких має бути засвідчена нотаріально. 

Важливо!

п. 2 Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної 
особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 № 509

Якщо малолітня дитина прибула без супроводження законного представника або іншої особи, 
заяву подає представник органу опіки та піклування за місцем перебування такої дитини.

Взяття на облік внутрішньо переміщених осіб  
Дитина, яка навчається у професійно-технічному або вищому навчальному закладі та 

самостійно проживає в гуртожитку відповідного закладу

До структурного підрозділу з питань соціального захисту населення для отримання дитиною 
довідки про взяття на облік ВПО звертається служба у справах дітей.
 

Призначення щомісячної адресної допомоги 
Дитина-сирота

У разі, якщо дитина-сирота або дитина, позбавлена батьківського піклування, перемістилася в 
складі сім’ї опікуна/піклувальника, прийомної сім’ї або дитячого будинку сімейного типу, щомісячна 
адресна допомога призначається на сім’ю та виплачується усій сім’ї за зверненням уповноваженого 
представника сім’ї до установи уповноваженого банку.

Якщо дитина-сирота або дитина, позбавлена батьківського піклування, була влаштована 
під опіку, піклування, у прийомну сім’ю або дитячий будинок сімейного типу після внутрішнього 
переміщення, допомога на дитину призначається та виплачується за зверненням призначеного 
опікуна, піклувальника, одного із прийомних батьків, батьків-вихователів.
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Якщо дитина-сирота або дитина, позбавлена батьківського піклування, після внутрішнього 
переміщення була влаштована до закладу охорони здоров’я, навчального або іншого дитячого 
закладу, допомога не призначається та не виплачується в зв’язку із забезпеченням основних 
потреб дитини безпосередньо закладом, адже допомога призначається для покриття витрат на 
проживання та на оплату житлово-комунальних послуг. 

Призначення щомісячної адресної допомоги 
 Дитина, яка залишилася без батьківського піклування

Якщо внутрішньо переміщена дитина, яка залишилась без батьківського піклування, до 
вирішення питання щодо надання їй статусу дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського 
піклування, тимчасово влаштована в сім’ю громадян за рішенням служби у справах дітей 
щомісячна допомога призначається та виплачується за зверненням служби у справах дітей до 
установи уповноваженого банку.

Якщо дитина отримала статус сироти або позбавленої батьківського піклування на підставі 
невиконання батьками своїх обов’язків з виховання та утримання дитини з причин, які неможливо 
з’ясувати у зв’язку із проведенням антитерористичної операції або тимчасовою окупацією, 
щомісячна адресна допомога призначається або не призначається залежно від форми подальшого 
влаштування такої дитини. 

Призначення щомісячної адресної допомоги 
 Дитина, яка залишилася без батьківського піклування та переміщена в супроводі діда, 

баби, повнолітніх сестри чи брата, мачухи, вітчима

Якщо безпосередній догляд за внутрішньо переміщеною дитиною, яка залишилась без батьківського 
піклування, здійснюється бабою, дідом, повнолітніми братом чи сестрою, мачухою, вітчимом 
щомісячна адресна допомога виплачується за зверненням зазначених осіб без спеціальних на те 
повноважень. 

Призначення щомісячної адресної допомоги 
 Дитина, переміщена в супроводі інших родичів, знайомих

Щомісячна адресна допомога призначається та виплачується дитині за зверненням 
до установи уповноваженого банку осіб, яким батьки передали дитину на виховання за умови 
наявності заяви батьків щодо отримання такої  допомоги, справжність підпису на якій має бути 
засвідчена нотаріально.

Призначення щомісячної адресної допомоги 
Дитина, яка навчається у професійно-технічному або вищому навчальному закладі та 

самостійно проживає в гуртожитку відповідного закладу

Щомісячна адресна допомога призначається та виплачується дитині за зверненням служби 
у справах дітей до установи уповноваженого банку.
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ДЕНЬ 2
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Соціально-педагогічна та психологічна робота з дітьми 
у конфліктний та постконфліктний період.

Практичне заняття

Тривалість 1 год. 30 хв.

Зміст Складні соціально-політичні події, що відбуваються в Україні позна-
чаються на життєдіяльності всього населення країни. Значну частину 
соціально вразливих категорій складають особи, які потребують по-
стійної уваги та підтримки з боку держави, фахівців соціальних служб 
та установ. До них  належать: діти; сім’ї, члени яких загинули, пора-
нені чи зникли безвісти; жінки; внутрішньо переміщені особи; сім’ї вій-
ськовослужбовців; сім’ї, в яких зруйновані родинні зв’язки; безробітні; 
особи та члени їх сімей, що зазнають насильства за свої переконан-
ня; сім’ї, які перебували в зоні бойових дій та зараз проживають на 
визволених територіях; сім’ї в зоні ризику проведення бойових дій. 
У соціально-педагогічній та психологічній роботі з цими категоріями 
громадян важливо пам’ятати, що кожна з них може мати специфічні 
потреби. Робота має бути орієнтована на виявлення цих потреб, а 
також подальше їх задоволення шляхом співпраці з різними суб’єк-
тами соціальної, соціально-педагогічної та психологічної діяльності. 
Сьогоднішня ситуація в країні вимагає також широкого інформування 
громадян вразливих груп, особливо з числа внутрішньо переміщених 
осіб, про можливості отримання необхідної їм допомоги.  

Навчальні 
цілі

1. Ознайомити учасників з проблемами, які можуть виникнути у 
вразливих груп населення під час воєнного конфлікту.
2. Відпрацювати форми, методи роботи з вразливими групами з 
фахівцями різного рівня (соціальними працівниками, педагогами, 
медиками, юристами, представники недержавних організацій тощо).
3. Відпрацювати алгоритм соціально-педагогічної роботи із 
внутрішньо переміщеними дітьми та їх сім’ями.
4. Відпрацювати актуальні напрями і зміст роботи з внутрішньо 
переміщеними дітьми та їх батьками.

Підготовка Фліп-чарт

Матеріали Фліп-чарт, маркер

Тип навчання Лекція, робота в групах

Хід заняття
Спочатку учасникам можна надати інформацію про вплив конфлікту на дітей.

Експрес-оцінка соціально-психологічного стану дітей в Донецькій області, виконана ЮНІСЕФ, 
виявила підвищений рівень стресу приблизно у чверті дітей віком 3–6 років, у кожної шостої дитини 
віком 7–12 років та чверті дітей віком 13–18 років. Причиною такого стану є, передусім, пережитий 
досвід дітей. Як свідчать дослідження, майже 40% дітей віком 7–12 років та більше половини дітей 
віком 13–18 років стали безпосередніми свідками воєнних подій. Діти відчували страх, злість, сум, 
мали проблеми зі сном або увагою впродовж кількох днів або й тижнів після того, як стали свідками 
негативних подій. 

В цьому контексті всім працівникам соціальної сфери (соціальним, педагогічним  працівникам) 
необхідно переглянути практику роботи та захисту дітей. Зараз виникла необхідність пояснювати 
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дітям, що відбувається, як реагувати на конфлікти, що розгортаються між дітьми, як утриматися від 
жорстких чи емоційних оцінок, як не нашкодити дітям, а навпаки – бути корисними, допомогти їм. 

Під час конфлікту та в період після його припинення певна частина населення може стати 
особливо вразливою до ситуацій порушення їхніх прав, потрапляння в складні життєві обставини, 
перенесення насильства тощо.

До цієї групи належать:
 9 діти;
 9 сім’ї, члени яких загинули;
 9 сім’ї, члени яких поранені;
 9 сім’ї, члени яких зникли безвісти;
 9 жінки;
 9 внутрішньо переміщені особи;
 9 сім‘ї військовослужбовців;
 9 сім’ї, в яких зруйновані родинні зв’язки;
 9 безробітні;
 9 особи та члени їх сімей, що зазнають насильства з боку громади за свої переконання;
 9 сім’ї, які перебувають в зоні АТО; 
 9 сім’ї, які перебували в зоні АТО та зараз знаходяться на визволених територіях;
 9 сім’ї, які перебувають в зоні ризику проведення бойових дій.

У соціально-педагогічній та психологічній роботі з цими категоріями громадян важливо 
пам’ятати, що вони можуть мати специфічні потреби. Робота має бути спрямована на виявлення 
цих потреб, а також подальше їх задоволення шляхом співпраці з різними суб’єктами соціальної, 
соціально-педагогічної та психологічної діяльності.

Для відпрацювання навичок з розуміння проблем, які можуть виникнути в кожній з цих груп, 
учасники діляться на 4 підгрупи, кожна з яких бере для опрацювання 3-4 групи вразливих громадян. 
На аркушах фліп-чарту прописуються можливі варіанти їх потреб та форм, методів роботи з 
ними фахівців різного рівня (соціальних працівників, педагогів, медиків, юристів, представників 
недержавних організацій тощо).

Презентація. Обговорення. 

Виходячи з аналізу соціальних, психологічних, правових, педагогічних проблем категорії 
внутрішньо переміщених осіб, можна говорити про такі основні актуальні напрями соціально-
педагогічної роботи з дітьми та батьками:

1. Виявлення осіб групи ризику та організація надання їм необхідної допомоги. Основними 
етапами цієї діяльності є:

А. Виявлення вразливих груп населення, у тому числі внутрішньо переміщених осіб.
Б. Здійснення аналізу їх потреб. 
В. Надання допомоги відповідно до виконання своєї функціональної діяльності. 
Г. Перенаправлення по допомогу в органи державної влади, волонтерські групи, громадські 

організації.
2. Формування знань про соціально-політичні події в Україні
З метою попередження або мінімізації негативних наслідків конфліктних подій важливо 

формувати у дітей, батьків знання про ситуацію, що склалася. Особливо це стосується необхідності 
відстеження нових законів та інших нормативно-правових актів, які зараз активно ухвалюються з 
метою сприяння захисту та надання допомоги особам у складних життєвих обставинах. Своєчасне 
донесення такої інформації до дітей та батьків сприятиме зверненню по допомогу осіб, які її 
потребують, водночас запобігаючи більш складним наслідкам перенесених подій.

3. Протидія булінгу
Булінг – це тривалий процес свідомого жорстокого ставлення з боку однієї дитини або групи 

дітей до іншої дитини або групи інших дітей. Жертвою булінгу може стати дитина, погляди якої 
відрізняються від загальноприйнятих у даному колективі, наприклад: нові учні в класі, сусіди, які є 
внутрішньо переміщеними особами. Діти можуть не розповідати про ці випадки нікому з дорослих. 

4. Формування навичок протистояння інформаційній війні
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Сучасний розвиток інноваційних технологій дозволяє швидко і масово поширювати інфор-
мацію, яку при цьому можна змінити до невпізнання. Усе це робиться для маніпуляцій думками, 
емоціями, ставленнями і врешті-решт – поведінкою. 

Як протидіяти інформаційним війнам? Необхідно відфільтровувати інформацію, а також зни-
зити емоційність сприйняття. Варто говорити собі, що в кожної сторони є свої інтереси й інформа-
ція фільтрується відповідно до них. Шукати інші джерела, що можуть підтвердити чи спростувати 
факти. Виділити для себе декілька видань та журналістів чи громадських діячів, думці яких можете 
довіряти. Дуже важливо знаходити не тільки підтвердження своєї точки зору, але й шукати раціо-
нальні аргументи в інших. 

5. Вирішення конфліктів 
Зростання рівня агресії в одній сфері життєдіяльності суспільства призводить до збільшення 

кількості конфліктів у всіх інших: у сімейному середовищі, навчальних закладах, громаді. У цілому 
на сьогоднішній день ситуація ускладнена тим, що конфлікти тривають і важко передбачити час та 
спосіб їх розв’язання. Це посилює тривожні настрої в суспільстві, страхи, розчарування і вимагає 
адекватної роботи всіх педагогічних працівників. 

З більш розширеною інформацією з кожного з наведених питань можна ознайомитися 
у посібнику «Соціально-педагогічна та психологічна робота з дітьми у конфліктний та 
постконфліктний період : мето. рек.» / Н.П. Бочкор, Є.В. Дубровська, О.В.Залеська та ін. – К.: 
МЖПЦ «Ла Страда-Україна», 2014. – С. 15–25 

Алгоритм соціально-педагогічної роботи із внутрішньо переміщеними дітьми та їх сім’ями

Для того щоб учасники самостійно виробили прийнятний для них алгоритм роботи із 
внутрішньо переміщеними дітьми та їх сім’ями, вони діляться на підгрупи, кожна з яких відпрацьовує 
свій алгоритм. 

1-група – з внутрішньо переміщеною дитиною;
2-група – з її родиною;
3-група – з оточенням дитини та її родини.
Презентація. Обговорення. 

Важливо! Алгоритм дій може будуватися не тільки на національному законодавстві, а й на 
нормах міжнародного гуманітарного права (ст. 301 Закону України «Про охорону дитинства»).

Актуальні напрями та зміст роботи з дітьми, які є внутрішньо переміщеними особами, та їх 
батьками

Учасники діляться на декілька підгруп. Наприклад: група соціальних працівників, група 
педагогів, група медиків, група працівників служб у справах дітей і т. д. 

Кожна з підгруп опрацьовує актуальні напрями роботи з пройдених вище етапів:
9 формування знань про соціально-політичні події;
9 інформаційна війна;
9 протидія булінгу;
9 вирішення конфліктів.

Презентація. Обговорення.
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Вміння «входити» в сім’ю, спілкування з членами сім’ї, 
мотивування сім’ї до співпраці, етика соціального працівника.

Практичне заняття

Тривалість 30 хвилин 

Зміст У сім`ях внутрішньо переміщених осіб є ризик порушення прав дитини, 
особливо у прояві насильства та жорстокого поводження з дитиною.  
Найважче виявити та працювати з сім’ями, в яких діти постраждали 
від насильства, особливо сексуального. Батьки не готові говорити 
про цю проблему, з ними важко налагодити контакт. Від першого 
контакту будь-якого суб’єкта соціальної роботи, особливо соціального 
працівника, з сім`єю залежить якість подальшої роботи та захист прав 
дитини. Батьків необхідно не лише не відсторонювати, а й долучати 
до спільної роботи, спрямованої на захист дитини. Для якісної роботи 
з сім`єю необхідно мати навички комунікації з клієнтом, виявляти 
розуміння травматичних подій, знати зміст соціальних послуг, що 
надаються дітям, які постраждали від насильства.

Навчальні 
цілі

1. Ознайомитися з ризиками, які можуть актуалізуватися для дітей  
під час та після воєнного конфлікту.
2. Ознайомитися з проявами у дитини переживання травматичних 
подій та отримати рекомендації для реагування на них.
3. Визначити правила комунікації з сім`єю.
4. Визначити ознаки сім`ї, де є ризик порушень прав дитини, зокрема 
насильства над дитиною.
5. Визначити зміст соціальних послуг у випадках насильства чи 
жорстокого поводження

Підготовка Фліп-чарт

Матеріали Фліп-чарт, маркери, стікери

Тип навчання Лекція, робота в групах

Хід заняття

І. Роз’яснення, що порушення прав дітей у мирний час та під час і після воєнного конфлікту 
є дещо різними.

Група ділиться на декілька підгруп, які «мозковим штурмом» виокремлюють ризики для 
дітей у мирний та конфліктний періоди. Представлення напрацювань щодо основних ризиків, які 
можуть актуалізуватися для дітей під час та після воєнного конфлікту в Україні:

9 Інвалідизація, проблеми зі здоров’ям  
9 Зростання сирітства, бездоглядності 
9 Розпад та дезінтеграція сімей і, як наслідок, вилучення дітей з сімей (зріст соціального сирітства)
9 Бідність сімей, втрата житла та іншої власності  
9 Втрата або зникнення безвісти близьких родичів
9 Погане/недостатнє харчування 
9 Відсутність/недостатність придатної для пиття води 
9 Втрата доступу до послуг освіти та медицини
9 Підвищення дитячої смертності 
9 Торгівля дітьми (через бідність та неналежні умови життя самі батьки можуть продавати дітей)
9 Викрадення дітей
9 Збільшення кількості конфліктів в сім’ї (в т.ч.  побутових) 
9 Конфлікти в дитячих середовищах, зокрема через «змішання» різних соціальних груп переселенців 
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ІІ. Лекція 
Допомога сім’ї на ранній стадії розвитку проблеми визначається як її раннім виявленням, так 

і якісним алгоритмом втручання. Проблеми раннього виявлення можуть бути пов’язані як із самою 
сім`єю, так і з її соціальним оточенням та з системою соціальної підтримки сімей.

Раннє виявлення залежить від:
- обізнаності сім`ї (до кого і коли можна і потрібно звертатися, якщо необхідна допомога);
- стереотипів сім`ї (негативні враження інших сімей про допомогу, острах);
- небажання сім`ї оприлюднювати проблему (незручно, соромно);
- втрати сім’єю довіри (негативний особистий попередній досвід звернення по допомогу: 

«від них все одно допомоги не дочекаєшся);
- розуміння, що треба звертатися по допомогу (якщо це трапилось пізно, сім`я може вже 

перебувати в глибокій кризі. Сім’я втрачає той час, коли проблема ще турбує її).

Чому родина потрапляє у складні життєві обставини?
- у сім’ї відсутні навички (уміння) вирішувати проблему. До кризи сім’я не мала ризиків.
- сім’я не вміє інакше, не вивчила правильні речі або вивчила неправильні речі.

Завдання роботи в такому випадку – це навчання сім’ї соціальним навичкам. Необхідно 
визначити, які навички є недостатніми і знайти ті, які допоможуть родині навчитися функціонувати 
більш ефективно. 

Раннє виявлення – це також виявлення соціального оточення сім’ї і розуміння його впливу.
Найчастіші помилки соціальних працівників:
- не бачать, які елементи оточення є ключовими для сім`ї;
- відсутність вміння активізувати соціальне оточення сім`ї;
- недооцінка важливості професійної роботи з соціальним оточенням сім`ї. 

Налагодження контакту під час відвідування сім`ї. 
Не можна знайомитися з сім`єю зі словами: «Я пришла до вас, тому що у вас проблеми», «Ви 

маєте стати нормальною людиною», «Ви алкоголічка, припинить вживати алкоголь, або заберемо 
дитину» ...

Приклади правильного налагодження контакту: «У вас чудові діти, але їм необхідна допомога», 
«Пробачте, якщо я прийшла у незручний час, надалі ми будемо планувати зустрічі».

Перший візит має зняти страх та напругу у сім`ї: відрекомендуйтесь, будьте доброзичливі, 
спокійні та впевнені у собі.

Необхідно пояснити, що саме сім`я може отримати в результаті підтримки. Запитати,  яка 
допомога необхідна та чи згодна сім`я співпрацювати з вами. Дізнатися, як саме сім`я бачить вашу 
співпрацю. Обов’язково перевірити, як члени сім`ї зрозуміли отриману інформацію.

Відповіді можуть вам не сподобатися, але саме на них доведеться будувати подальший 
діалог. Під час першого візиту не потрібно:

- зосереджуватися на проблемах сім`ї;
- давати оцінку діям (правильно/неправильно);
- поспішати одразу надавати допомогу.

Рольова гра для опрацювання прикладів  правильної/неправильної комунікації з клієнтом.

Як виявити, що у сім`ї є загроза життю та здоров’ю дитини?

Ознаки сім`ї, де є ризик, що дитина перебуватиме без нагляду:
- відсутність або слабке спілкування між членами сім`ї;
- ізольованість членів сім`ї один від одного;
- неприйняття сім`єю відповідальності; 
- відсутність емпатії;
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- недостатня уважність до дітей, до їх розвитку, життя.
Ознаки сім`ї, де є ризик експлуатації дитини:
- дитина виконує роль батьків;
- батьки очікують від дитини постійної емоційної прихильності до себе;
- відсутність кордонів, в тому числі сексуальних, між батьками та дітьми;
- батьки не сприяють  розвитку дитини;
- батьки не розділяють свої потреби та потреби дитини.
Ознаки сім`ї, де є ризик насильства над дитиною:
- проявляється неконтрольована батьківська агресія до дитини;
- суворі вимоги до дисципліни;
- до дитини застосовують «симптом неблагополуччя»;
-  завищені вимоги до дитини;
- прояв крайнощів: з одного боку ідеалізують дитину, з іншого – принижують.

Чому важко виявити дітей, чиї права порушуються (особливо тих, які страждають від 
насильства)?

- найчастіше насильство відбувається в так званих асоціальних сім’ях, де діти не знають, 
хто може їм допомогти, куди звертатися; дитина може не розуміти, що це насильство, адже не 
вірить, що хтось з батьків робить «погано»;

- страх розголосу, страх стати ізгоєм, обвинувачення себе самого, хибні уявлення про 
ганебність того, що сталося;

- недовіра населення до органів міліції, судової системі;
- некомпетентність спеціалістів, які працюють з дітьми, щодо особливостей поведінки дітей;
- обвинувачення у факті скоєння насильства самої дитини: «це ти винний, що я тебе 

побила», «це ти мене спровокував» і т. д. 
Насильство впливає на фізичне та психічне здоров’я і розвиток дитини, порушує процес 

соціалізації. Вважається, що насильство пов’язане з тяжкими фізичними травмами, але часто 
насильство взагалі не має ніяких фізичних проявів.

Ознаки:
- фобії, нічні страхи;
- депресія;
- агресивна поведінка;
- втеча з дому;
- проблеми в школі, прогули;
- спроби ізолюватися від оточуючих;
- спроба суїциду;
- демонстрація обізнаності у питаннях сексуальних відносин та прояв до цього питання 

завищеної зацікавленості;
- спроби залучати до сексуальних ігор інших дітей, оточуючих, в т.ч. дорослих;
- проституція.
Як найчастіше виявляються факти насильства?
- дитина розповіла друзям, знайомим, дорослим;
- агресор пішов з сім’ї, що спонукало іншого дорослого «почути» дитину;
- насильника застали на місці події;
- ситуація в сім’ї досягла межі;
- з’явилась людина, з якою дитина змогла поділитися (бабуся, дідусь, хрещена, хрещений і т. д.).
Алгоритм дій в разі виявлення факту насильства:
- пояснити сім’ї (якщо кривдник не є одним з батьків дитини), що робити, в якій послідовності 

і можливі результати;
- враховуючи те, що ця тема є делікатною, необхідно створити відповідні умови, щоб члени 

сім’ї хотіли співпрацювати;
- використовувати активне слухання у спілкуванні з усіма членами родини;
- обирати свою подальшу поведінку, лише коли вислухав усіх членів родини;
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- зустріч з батьками – не одноразова, а довготривала системна робота, яку необхідно  
довести до логічного завершення (і для родини також);

- терміново (протягом однієї доби) письмово поінформувати службу у справах дітей, органи 
внутрішніх справ про випадок жорстокого поводження з дитиною;

- здійснити екстрене втручання;
- надати необхідні соціальні послуг дітям та забезпечити соціальний супровід сімей, у яких 

проживають такі діти;
- направити (у разі потреби) сім’ю (або одного з членів сім’ї) з дитиною до центру соціально-

психологічної допомоги.

Зміст соціальних послуг.
Підгрупи під час «мозкового штурму» записують на аркушах фліп-чарту дії, які здійснюються 

у разі отримання соціальним працівником інформації, наприклад,  про насильство над дитиною.
Презентація.

- інформування сім’ї, яка зазнала насильства або стосовно якої існує реальна загроза його 
вчинення, про суб’єктів, що надають соціальні послуги дитині, повідомлення номерів їх контактних 
телефонів та телефонних «гарячих ліній»;

- здійснення екстреного втручання у разі існування загрози безпеці, життю чи здоров’ю 
дитини, членів сім’ї;

- сприяння участі у корекційних програмах осіб, які вчиняють насильство у сім’ї;
- забезпечення влаштування дитини, членів сім’ї до закладів соціального обслуговування, 

закладів соціального захисту дітей, установ та організацій, діяльність яких спрямована на 
запобігання насильству в сім’ї;

- подання до служби у справах дітей інформації про дитину, батьки якої ухиляються від 
виконання батьківських обов’язків або виконують їх неналежним чином. 
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Основні правила безпечної поведінки в надзвичайних ситуаціях.

Практичне заняття

Тривалість 1 год. 10 хвилин 

Зміст Від знання елементарних правил безпечної поведінки під час загроз, 
які виникають у надзвичайних ситуаціях, особливо під час воєнних 
дій, залежить і вміння швидко на них реагувати. Від того, що саме і 
як швидко ви зробите, часто залежить ваше або ще чиєсь життя та 
здоров‘я, цілісність сім`ї тощо. 

Навчальні цілі 1. Надати учасникам базову інформацію про дії в екстремальних 
умовах.
2. Відпрацювати основні правила безпечної поведінки для дітей у 
надзвичайних ситуаціях.
3. Відпрацювати правила поводження із вибухонебезпечними 
предметами.

Підготовка Фліп-чарт

Матеріали Фліп-чарт, маркери

Тип навчання Лекція, «мозковий штурм»

Хід заняття

Під час конфліктів у країні зростає ймовірність потрапляння в небезпечну ситуацію, яка може 
становити загрозу життю. Для збереження свого життя та здоров’я треба дотримуватися правил 
безпечної поведінки.

Безпечна поведінка – це поведінка людини, яка не несе загрози її життю, здоров’ю і безпеці, 
а також безпеці інших людей.

Війна, конфлікти, переселення населення, теракти є дуже небезпечними ситуаціями, до 
яких зазвичай спеціально не готуються, і більшість людей не знає, як діяти в таких ситуаціях.

Головне розуміти, що ніхто і ніколи не буде готовий до початку надзвичайної ситуації. Спочатку 
все населення, якого торкнулася така ситуація, буде піддане паніці, страху. Діти в таких ситуаціях 
повністю залежать від скоординованих дій дорослих: батьків або будь-кого, хто опинився поруч, а 
також від працівників, які відповідно до своїх функціональних обов’язків, надають послуги дітям та 
їх сім’ям. 

Водночас, війна, конфлікти, переселення населення, теракти – тимчасові явища, вони 
минуться. Але під час таких подій необхідно убезпечити своє життя!

Основні правила безпечної поведінки для дітей:
 9 батьки мають пояснити дитині, що робити у надзвичайній ситуації: кому телефонувати, де 

сховатися і т.д.;
 9 дитина має знати напам’ять декілька телефонних номерів батьків, родичів, друзів;
 9 мати при собі бейдж, браслет тощо з ім’ям, контактами батьків тощо;
 9 мати при собі копію документів: свідоцтво про народження, паспорт;
 9 добре, якщо батьки домовились з дитиною про місце зустрічі в разі надзвичайної ситуації 

на випадок відсутності мобільного зв’язку.

Що робити, якщо оголошено евакуацію?
У першу чергу не нехтувати наказами (порадами), які лунають з гучномовця:

 9 швидко вийдіть з помешкання;
 9 замкніть за собою двері;
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 9 прямуйте туди, куди спрямовують рятувальники (міліція);
 9 НЕ КОРИСТУЙТЕСЯ ЛІФТОМ!
 9 виберіть безпечне місце подалі від будинків, інших споруд;
 9 уважно стежте за всіма оголошеннями, які лунають з гучномовця або від рятувальників 

(поліції).

Поради дитині, якщо на вулиці почали стріляти, стався вибух або оголошена евакуація.

Якщо дитина вдома:
1. Не наближатися до вікон! Можна сховатися у ванній кімнаті або в найдальшому кутку помешкання;
2. Негайно лягти на підлогу;
3. Дитина має обов’язково зателефонувати батькам;
4. Вийшовши на вулицю, не можна підбирати або чіпати незнайомі предмети.

Якщо дитина на вулиці:
1. Негайно лягти на землю, закрити голову руками, сумкою, рюкзаком тощо;
2. Намагатися знайти більш безпечне місце десь неподалік;
3. Ні в якому разі не підбирати незнайомі предмети із землі, особливо зброю.

Перед наступним блоком задля формування в учасників чіткого розуміння безпечних/
небезпечних місць, можна провести вправу «мозковий штурм». 

Питання до учасників: «Яке місце ви вважаєте найкращим (найбезпечнішим) для схову під час 
обстрілу?» та «Яке місце ви вважаєте найгіршим (найнебезпечнішим) для схову під час обстрілу?».

Відповіді записуються тренером на фліп-чарті. Дискусія. Потім учасники ознайомлюються із 
загальноприйнятими визначеннями.

Найкращі місця для схову: 
 9 під сходами;
 9 під’їзд;
 9 підземний перехід;
 9 місце за великим кіоском;
 9 заглиблене місце, наприклад, водостік;

Місця, де краще не ховатися:
 9 біля великих магазинів, торгівельних центрів, офісів – від пострілів часто розбиваються 

вітрини, скляні двері, вікна, що може спричинити травму;
 9 за автомобілями – від пострілу може спалахнути бензобак;
 9 за білбордами, рекламними щитами – вони не захистять від куль.

Якщо триває евакуація, звичайним явищем буде натовп на вулиці й, як наслідок, 
неконтрольовані дії інших людей, що можуть спричинити травму. У натовпі можуть бути й інші 
небезпеки: сльозогінний або інший газ, ризик поранення вогнепальною зброєю, вибуховим 
предметом.

Правила поведінки в натовпі:
- не опиратися натовпу;
- при нагоді спробувати вибратися з натовпу до найближчої стіни, паркану тощо;
- що б не трапилося – необхідно втриматися на ногах;
- не тримати руки в кишенях, а коли щось випало із рук, краще не намагатися піднімати цю річ;
- якщо потрібна допомога, не соромтесь, просіть оточуючих допомогти;
- якщо ви впали та не можете підвестися – згорніться «клубочком», закрийте голову;
- тримайтеся подалі від озброєних людей, людей у шоломах (амуніції).
Найбільший ризик під час воєнних дій – потрапити в полон. Звичайно, з дитиною дуже важко 

говорити про такі речі, але інколи прості правила та їх знання дійсно рятують життя. При розмові 
з дитиною на тему поведінки в разі потрапляння в полон необхідно пояснити, що розмова на цю 
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тему не означає, що щось подібне має з нею трапитися, але дорослі й діти повинні знати, як 
убезпечити себе в будь-якій ситуації.

Перше правило поведінки в полоні – не лякатися. Краще усвідомити, що це вже сталося і 
дочекатись звільнення.

5 основних принципів поведінки:
- мовчати;
- розслабитися;
- зберігати сили;
- менше рухатися;
- не привертати уваги (не кричати, не підвищувати голос, не дратувати). 

Як себе поводити?
І.
- зайняти місце подалі від вікон, дверей та від терористів;
- безвідмовно та мовчки виконувати вказівки терористів;
- не ховати очей, але й уникати довгих прямих поглядів у вічі;
- не суперечити терористам; 
- виглядати байдужими, не демонструвати ненависть чи зневагу;
- не робити нічого зненацька й раптово.
ІІ.
- спробуйте зайняти себе чимось. Озирніться навколо, можливо, поруч є хтось, кому 

потрібна допомога;
- якщо стало дуже страшно – згадайте близьких людей, уявіть, як ви зустрінетесь, коли вас 

звільнять;
- якщо вас годують – їжте! Вам треба зберігати й накопичувати сили;
- якщо правоохоронці почнуть штурм, щоб визволити заручників, намагайтеся опинитися 

подалі від терористів (саме в них стрілятимуть);
- лягайте на підлогу, закрийте голову;
- не чіпайте зброї – вас можуть сплутати з терористом! 

Правила поводження із вибухонебезпечними предметами
На території, де відбувалися бойові дії, залишається багато вибухонебезпечних предметів, 

на які можна наштовхнутися. У ситуації проведення бойових дій на певній території країни, усім 
мешканцям необхідно бути уважними та обережними в разі виявлення підозрілих вибухонебезпечних 
предметів (з урахуванням особливостей регіону), у тому числі замаскованих під начебто звичайні 
речі: авторучки, міні-магнітофони, мобільні телефони, іграшки тощо. 

Для розуміння учасниками небезпеки знаходження предмету, схожого на вибухонебезпечний, 
їм демонструється відеоматеріал «Небезпечні знахідки» – один з відеоматеріалів з питань 
протимінної безпеки для загального населення та дітей, що розроблені Державною службою з 
надзвичайних ситуацій та ОБСЄ.

Відеоматеріал знаходиться за посилання http://child.mns.gov.ua/content/r2-2.html.
Після перегляду відеоматеріалу відбувається робота в  групах.
Тренер може обрати один із запропонованих варіантів:
1.  Перед переглядом учасники об’єднуються в декілька груп. Завдання: «Після перегляду 

необхідно скласти правила безпечної поведінки із вибухонебезпечними предметами, які можна 
буде використовувати в роботі з дітьми».

2.  Після перегляду відеоматеріалу учасники колективно методом «мозкового штурму» 
складають «Пам’ятку про правила поводження із вибухонебезпечними предметами». Тренер 
фіксує пропозиції на фліп-чарті. 

Презентація. Обговорення.
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Наслідки психотравмуючої події для дитини. 
Рекомендації батькам.

Практичне заняття

Тривалість 1 год. 30 хв.

Зміст Діти є активними свідками процесів, що відбуваються в суспільстві. 
Криза, яка охопила країну, безпосередньо впливає на батьків 
(особливо на виконання ними батьківських функцій), що, природно, 
позначається на дітях. У цей період знижена або порушена здатність 
любити, працювати і насолоджуватися життям. Криза настає, коли 
під тиском життєвих обставин відмовляють звичайні механізми 
ефективного протистояння їм. 
Розрізняють внутрішні і зовнішні кризи. До внутрішніх можна віднести 
кризи змін (природні, викликані розвитком особистості) і кризи, пов’язані 
з внутрішніми конфліктами. Зовнішні кризи пов’язані з дефіцитом 
оточення (фізична та емоційна депривація) і травматичними подіями.  
Травматичні кризи – це гострі або тривалі кризи після нещасного 
випадку, вбивства, самогубства, хвороби, розлучення, інвалідності, 
катастроф, війни, революції, шкільного та виробничого стресу, смерті 
родичів, батьків, друзів, домашніх тварин тощо. Травматичні кризи 
як гострі, так і хронічні дуже сильно впливають на розвиток  дитини, 
залишаючи глибокий слід в її свідомості в разі неадекватної та 
несвоєчасної допомоги оточення. 
Саме підтримка, яку надають дитині під час та після неприємних або 
травматичних подій батьки, родичі та дорослі друзі сім’ї, є вирішальним 
чинником у подоланні негативних наслідків травматичного стресу в 
дітей. Прислухаючись до того, що відбувається, батьки можуть знайти 
шляхи допомоги дитині, аби та  впоралася зі своїми почуттями.
Якщо батьки можуть бути разом з дітьми, дітям набагато легше. 
Дорослі, які можуть говорити з дітьми про події і сприймати їх почуття, 
допомагають дітям пережити травматичний стрес з меншими 
втратами.

Навчальні цілі 1. Познайомити учасників із дитячими стратегіями, за допомогою яких 
діти переживають подію, що травмує.
2. Розглянути найбільш розповсюджені страхи, з якими стикаються 
діти під час воєнного конфлікту.
3. Розглянути ознаки та симптоми посттравматичного стресового 
розладу в дітей.
4. Надати учасникам рекомендації для батьків дітей щодо профілактики 
стресових розладів у дітей.

Підготовка Фліп-чарт.

Матеріали Фліп-чарт, маркери.

Тип навчання Лекція, «мозковий штурм».

Хід заняття

Учасникам  надається інформація про найбільш розповсюджені стратегії, за допомогою яких 
діти переживають подію, що травмує.

У кризовій ситуації діти використовують такі стратегії оволодіння собою: 
 9 Компенсація: розмова з друзями, придбання нових речей, відхилення від природної 

поведінки, веселі ігри. 
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 9 Уникнення: втеча, заперечення, так ніби нічого не сталося. 
 9 Регрес: відлюдність (заглиблення в мушлю), отупіння, відмова, «я не можу», сонливість. 
 9 Конфронтація: емоційне й когнітивне «опрацювання» веде до поступового виходу з кризи. 

Для того щоб використовувати цей спосіб оволодіння собою, дитині необхідний чуйний дорослий 
поруч.  

 
Запитання до всіх учасників: «Як ви вважаєте, чого більш за все бояться діти, які зазнали 

травми через воєнний в конфлікт?». Відповіді фіксуються на фліп-чарті.
Потім, розглядаються випадки, які були зафіксовані в ході практичної роботи психологів. 
Перша реакція, з якою зіткнулися фахівці – це страх втратити батьків, страх, що вони зникнуть. 

Цей страх проявився в Олени (2,5 роки) у підвищеній прив’язаності до батьків, особливо до мами. 
Дитина буквально прилипла до матері і не хотіла її нікуди відпускати. Також це проявлялось в плачі 
за батьком: «Я більше не побачу тата». Тривога набула вияву в порушенні сну й у відмові від їжі. 

Старші діти демонстрували, скоріше, контрфобічні реакції: бажання бути сильними, агресивно 
нападати, будувати барикади. Сергій (8 років) розробляв план оборони свого будинку, тренувався 
у стрільбі дротиками і вимагав боротьби подушками. 

Десятирічний Мишко цілу сесію присвятив грі в лікарню, він був директором та головним 
лікарем клініки, яка приймала поранених. Він робив операції і висловлював думку, що «потрібно 
тепер довго-довго загоювати рани». Багато його «поранених», за його словами, «отруїлися газом, 
і в них проникли дивні мікроби». Він обирав лікування, призначав процедури і визначав закінчення 
лікування. Тим самим хлопець справлявся зі своєю тривогою, йому важливо було керувати 
процесом, відчувати себе сильним.

Висновок: Емоційною реакцією на останні події в дітей та дорослих може бути  травматичний 
стрес. 

Важливо!

Травматичний стрес – це НОРМАЛЬНА реакція на НЕНОРМАЛЬНІ події (події, що виходять за 
рамки звичайного життєвого досвіду людини).

Коло людей, які можуть переживати травматичний стрес, є досить широким. До нього входять 
не лише безпосередні учасники подій, але й члени їх сімей, а також люди, що були поруч з подією, 
або спостерігали за нею через ЗМІ, або навіть чули розповіді про подію.  Особливо це стосується 
дітей з огляду на обмеженість їх життєвого досвіду, вразливість та незрілість дитячої психіки.

Діти, які навіть не були посвячені в суть і деталі подій, можуть спостерігати за ними через 
ЗМІ, бачити страх та розгубленість батьків, чути тривожні або агресивні висловлювання. На дітей 
можуть вплинути зміни в звичайному перебігу сімейних справ, переїзди або присутність «третіх» 
осіб у домі.  

Для дитини непросто зрозуміти, що сталося в родині, місті, країні, що часом призводить до 
переживання безпорадності і тривоги. Маленька дитина може переживати такі ж сильні почуття з 
приводу травматичних подій, як і дорослі. У деяких дітей ці переживання можуть виникнути відразу 
ж після події, у інших – через деякий час. Кожна дитина може реагувати по-різному, навіть якщо 
це діти з однієї родини. Реакції дітей на травматичні події залежать від «близькості» до події та її 
тяжкості, емоційного стану, чутливості та характеру дитини, її віку тощо. 

В екстремальних умовах, що травмують, спочатку відбувається мобілізація функціональних 
резервів організму, стресова реакція, викид гормонів з наступним перерозподілом та спадом. 
Резерви організму виснажуються, розвивається виражений астено-депресивний стан, нервово-
психічне напруження. Якщо вплив екстремальних умов на індивіда не зупинити, можливі стресові 
розлади, а при довготривалих впливах – посттравматичні стресові розлади (ПТСР), серйозні 
емоційні та поведінкові розлади з показаннями до медичного лікування: астенічний синдром, 
порушення сну, пригнічення, депресії. 

За даними ВООЗ, тільки у 20% постраждалих людей в екстремальних ситуаціях (при 
відсутності фізичного травмування) прояви сильного стресу трансформуються в посттравматичний 
стресовий розлад як хворобу, у якій проявляються фізіологічні та психологічні симптоми (див. 
табл. 3.1). Психологічна складова посттравматичного стресового розладу  містить три основні 
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компоненти: повторні переживання травми під час сну, тривожні думки, реакція гальмування при 
нагадуванні про екстремальні події, що травмують,  постійний збуджений стан.

Якими можуть бути ознаки та симптоми посттравматичного стресового розладу у дітей?
Учасники діляться на 3 групи та опрацьовують ознаки та симптоми посттравматичного 

стресового розладу у дітей різних вікових груп: діти молодшого віку (1-6 років), діти середнього віку 
(6-11 років) та діти старшого віку або підлітки (12-28 років).

Презентація. Обговорення.

Після вправи учасникам доречно роздати інформацію щодо ознак та симптомів 
посттравматичного стресового розладу в дітей (за даними Американського національного центру 
з ПТСР).

Вікова категорія дітей Ознаки та симптоми

Діти молодшого віку 
(1 – 6 років)

 9 Безсилля і пасивність, відсутність звичайних реакцій
 9 Генералізований страх
 9 Підвищена збудливість і незібраність
 9 Пізнавальна плутанина
 9 Дитині складно говорити про цю подію
 9 Дитині складно визначати почуття
 9 Нічні кошмари, інші порушення сну
 9 Страх розставання й «чіпляння» за близьку людину
 9 Регресивні симптоми (наприклад,  повернення нічного нетримання 

сечі, втрата мови, рухових навичок)
 9 Нездатність збагнути смерть як неминучість
 9 Тривога з приводу смерті
 9 Соматичні симптоми (болі в животі, головні болі та ін.)
 9 Підсилена реакція на гучні звуки
 9 «Заморожування» (раптова нерухомість)
 9 Метушливість, нехарактерний плач
 9 Уникання або тривога у відповідь на конкретні стимули, специфічно 

пов'язані з травмою, включаючи бачене і фізичні відчуття
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Діти молодшого та 
середнього шкільного 
віку 
(6 – 11 років)

 9 Почуття відповідальності та провини
 9 Повторювана травматична гра
 9 Почуття тривоги при нагадуванні про подію
 9 Нічні кошмари, інші порушення сну
 9 Стурбованість з приводу безпеки, думки про загрозу
 9 Агресивна поведінка, спалахи гніву
 9 Страх відчути біль, отримати травму
 9 Пильна увага до тривоги батьків
 9 Ухиляння від школи
 9 Тривога/турбота про інших
 9 Поведінкові, емоційні, особистісні зміни
 9 Соматичні симптоми (скарги на тілесні болі)
 9 Очевидні тривога/страх
 9 Схильність до усамітнення
 9 Конкретні, пов'язані з травмою страхи, загальні страхи
 9 Віковий регрес (веде себе як молодша дитина)
 9 Страх розлуки
 9 Втрата інтересу до діяльності
 9 Плутанина думок, недостатнє розуміння травматичних подій
 9 Відсутність чіткого розуміння явища смерті, причини «поганих» 

подій
 9 Прогалини в розумінні заповнюються «магічними» поясненнями
 9 Втрата здатності до концентрації в школі, зниження успішності
 9 Дивна або незвичайна поведінка

Підлітки 
(12–18 років)

 9 Егоїстичність
 9 Небезпечна для життя поведінка
 9 Бунт удома або в школі
 9 Різкі зміни у відносинах
 9 Депресія, уникнення спілкування
 9 Зниження успішності в школі
 9 Спроба віддалитися і захиститися від почуттів сорому, провини, 

приниження
 9 Надмірна активність з іншими людьми, чи навпаки – усамітнення 

з метою врегулювання внутрішнього конфлікту
 9 Схильність до переживання нещасних випадків
 9 Бажання помсти, активність, пов'язана з відповіддю на травму
 9 Порушення сну і харчування, нічні кошмари

Під час перебування в екстремальних умовах відзначаються три види психічної напруги – 
емоційна, неемоційна та змішана. 

Емоційна напруга виникає під дією емоціогенних факторів, що викликають почуття тривоги, 
стра ху, ризику для життя тощо. 

Неемоційна напруга виникає в умовах підвищених вимог до розумових ресурсів і рухового 
апарату. 

Змішана емоційна напруга характеризується різною вагою емоційного компонента в загальній 
структурі напруги і буває найбільш характерною для різних видів діяльності в екстремальних 
умовах.
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Рекомендації батькам (лекція)

Загальні рекомендації для батьків, які живуть на кризових територіях у 
стані соціальної та політичної напруги:

Потурбуймось про тіло:
 9 намагайтесь якомога менше змінювати звичний ритм життя дитини;
 9 побільше сну, відпочинку, позитивних вражень;
 9 організуйте дитині можливість для «розрядки» напруги – заняття спортом, танцями, 

рухливі ігри; 
 9 харчування – може бути частим і маленькими порціями, не примушуйте дитину їсти, якщо 

вона не має апетиту. Харчування має бути легким і корисним (фрукти, овочі, соки);
 9 дитині (і батькам також) необхідно більше пити (вода, солодкий чай, компот, сік, морс);
 9 не відмовляйте дитині в солодкому. Неміцний чай із цукром, цукерка, чашка какао 

викликають позитивні емоції, почуття безпеки та стимулюють роботу мозку;
 9 не бійтесь зайвий раз обійняти, погладити дитину, потримати її за руку, зробити масаж або 

покласти руку на плече. Позитивні тілесні контакти дуже корисні для зняття напруги;
 9 теплий душ або ванна також допоможуть зняти зайву напругу.

Потурбуймось про емоційну стабільність:
 9 не потрібно без особливих причин водити дитину в місця масового скупчення людей – це 

може підвищити її тривогу. При відвідуванні таких місць необхідна обов’язкова присутність поруч 
СПОКІЙНОГО дорослого. Поясніть дитині, куди і навіщо ви йдете;

 9 не варто дозволяти дитині дивитися на самоті телевізійні новини – взагалі, чим менше 
теленовин із місць страшних подій побачить дитина, тим краще. У будь-якому разі, навіть якщо 
ваша дитина – підліток, вона потребує пояснення вашого ставлення до подій;

 9 створіть атмосферу безпеки – обіймайте дитину якомога частіше, розмовляйте з нею, 
беріть участь в її іграх;

 9 подивіться разом з дитиною «хороші» фотографії – це дозволить звернутися до приємних 
образів з минулого, послабить неприємні спогади;

 9 читайте книжки – особливо оповідання і казки, де описуються сюжети подолання страху 
героями;

 9 якщо дитина відчуває тривогу або страх – ви можете забезпечити для неї свою спокійну 
присутність, ненав’язливий фізичний контакт (обійняти, взяти за руку), тепло (укрити, дати теплий 
чай). Важливо говорити, що ви – поруч, що все добре, вона в безпеці;

 9 якщо дитина особливо «не слухається», виявляє надмірну активність, з незрозумілих 
причин кричить або сміється – постарайтеся не відповідати агресивно. Можливо, рухова активність 
допомагає дитині впоратися зі стресом. «Супроводжуйте» її в русі (будьте поруч), намагаючись 
поступово знижувати темп. Можна спробувати ввести рамки – запропонувати рухливу гру «за 
правилами». Або переключити на активність, де є правила (бігати наввипередки, «битися» 
подушками, м’яти і рвати папір і ін.);

 9 дитині можуть снитися кошмарні сновидіння – підтримайте її, вислухайте й заспокойте, 
переконайте, що в цьому немає нічого страшного;

 9 дайте дитині зрозуміти – ви серйозно ставитеся до її переживань і ви знали інших дітей, які 
теж через це пройшли («Я знаю одного сміливого хлопчика, з яким теж таке трапилося»);

 9 поговоріть з дитиною про ті почуття, яких вона зазнала або відчуває – ви можете сказати, 
що багато людей відчували тривогу, страх, гнів, безпорадність. І що ці почуття – нормальні. Розмову 
про почуття можна супроводжувати малюванням на вільну тему або ліпленням. А потім обговорити: 
що намальовано, що це означає, яким буде розвиток сюжету, як далі житиме персонаж, як йому 
допомогти і т. п.;

 9 переведіть розмову про подію з опису деталей на почуття.
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Подбаємо про осмислення подій: 
 9 будь-яка дитина, навіть маленька, потребує пояснення того, що відбувається. Для неї 

важливо знати, чому батьки непокояться, сердяться, сумують. Що відбувається в сім’ї, у місті. 
Постарайтеся пояснити це коротко (4–5 фраз) і спокійно. 

 9 розмовляйте з дитиною про події, що відбулися, стільки, скільки їй потрібно. Не варто 
говорити: «Тобі це не зрозуміти», «Зрозумієш, коли виростеш», «Я не можу тобі пояснити». Завжди 
є що сказати. Постарайтеся, щоб ваші фрази були зрозумілими і не лякали дитину. 

 9 у будь-якій розмові про події, що відбулися, необхідно час від часу нагадувати дитині, що 
зараз ситуація більш стабільна, що дорослі знають (або вирішують), що робити. Що дитині є на 
кого покластися, поруч є дорослі, турботливі люди. 

 9 також можна сказати, що зараз багато фахівців думають про те, як допомогти людям у 
переживанні складних почуттів. Що багато людей – разом, згуртовані. І навіть у найскладнішій 
ситуації є ті, хто зможе допомогти дитині. 

 9 не можна дозволяти дитині стати тираном. Тому не виконуйте будь-які її бажання з почуття 
жалю. 

Особлива важливість гри:
 9 зараз, як ніколи, для дитини важливо АКТИВНО ГРАТИСЯ. Можливо, дитина буде будувати 

барикади, грати у військових, інсценувати бійки, стрілянину, поранення, смерті. Ці ігри можуть 
спричинити безлад в вашій квартирі, але допоможуть дитині знизити напругу;

 9 вагому роль можуть зіграти ігри у реакцію на агресію. Дитина може «озброюватися», 
нападати або захищатися, бути пораненою або «убитою» в грі. Усе це є нормальним способом 
дитини впоратися зі стресом. Можна запропонувати дитині «битву» подушками, повітряними 
кульками та ін. Також добре м’яти тісто, глину, пластилін і ліпити фігурки;

 9 заохочуйте ігри дитини з піском, водою, глиною (допоможіть їй винести назовні свої 
переживання у формі образів);

 9 важливе місце серед ігор можуть зайняти ігри «в лікарню». Це також є нормальним і сприяє 
подоланню стресу. 

Реагування дитини на травматичний стрес зазвичай нормалізується протягом місяця. Робота 
психіки над травматичним стресом позитивно завершується, не відбувається формування 
посттравматичного стресового розладу. 
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Адаптація внутрішньо переміщених дітей до нових умов життя 
Рекомендації сім’ям з дітьми, які є внутрішньо переміщеними особами

Практичне заняття

Тривалість 50 хв.

Зміст Сім'ї переселенців – це люди, які втратили свій дім, а значить, втратили 
стабільність, безпеку й попереднє життя. Це дуже сильна травматична 
подія, яку ніхто не планував, не очікував, вона  трапилась, як стихійне 
лихо. 
Найбільш незахищеними в такій ситуації виявляються діти. Вони 
втратили те, з чого складався їх звичайний, буденний світ: свій 
будинок, свій двір, своє дитяче ліжко, своїх друзів. 
Їх батьки, переживаючи найважчу травматичну ситуацію, також 
часто відчувають велику розгубленість і втрачають ті навички, якими 
володіли до цієї кризової ситуації. Отже, батькам також необхідна 
підтримка та нова інформація щодо успішної адаптації як усієї родини, 
так і дитини окремо.

Навчальні цілі  9 Сформувати в учасників розуміння процесів, які впливають 
на успішну адаптацію внутрішньо переміщених дітей до нових умов 
життя.

 9 Опрацювати основні шляхи адаптації внутрішньо переміщених 
дітей.

 9 Сформувати рекомендації для батьків щодо адаптації дітей 
до вимушеного переселення.

Підготовка Фліп-чарт

Матеріали Фліп-чарт, маркери

Тип навчання Лекція, «мозковий штурм»

Хід заняття

Спочатку учасників ознайомлюють з поняттям «адаптація».

Адаптація – це динамічний процес пристосування індивіда до умов нового середовища при 
послідовному досягненні результатів: в суспільстві, колективі, сім’ї.

Головним завданням є організація діяльності будь-якої структури, яка надає послуги дітям, 
таким чином, щоб діти змогли максимально адаптуватися до нових умов, та допомога родині в 
інтегруванні в нове соціальне середовище. 

Які чинники впливають на успішність адаптації? 
Учасники з місця називають можливі чинники, які впливають на успішність та швидкість 

адаптації. 
Тренер записує пропозиції на фліп-чарті.

Можливі варіанти:
 9 Соціальний та економічний статус батьків.
 9 Національна, соціокультурна та релігійна приналежність.
 9 Причини внутрішньої вимушеної міграції.
 9 Вік.
 9 Ставлення місцевого населення.
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Розглянемо основні чинники, які впливають на процес адаптації.

Соціальний та економічний статус батьків. 
Ефективність адаптаційного процесу у дітей внутрішньо переміщених осіб залежить від  

задоволення актуальних потреб.
Найбільшого значення в цьому контексті набувають матеріальне благополуччя, сприятливі 

умови проживання, соціальна захищеність. 
Водночас досягти цього досить важко, адже вимушене переселення внаслідок воєнного 

конфлікту характеризується неможливістю заздалегідь підготуватися до зміни постійного місця 
проживання, у тому числі економічно. 

Батьки з високим фінансовим ресурсом мають можливість вирішувати ці проблеми самостійно 
та швидко, на відміну від малозабезпечених, які вимушені очікувати допомоги ззовні (держава, 
міжнародні та громадські організації, благодійні фонди, меценати та інші). 

У результаті внутрішньо переміщені діти з сімей, добре забезпечених матеріально, зазвичай 
переживають зміну місця проживання одноразово, а їх житлово-побутові умови залишаються на 
задовільному рівні. 

Внутрішньо переміщені діти із малозабезпечених сімей вимушені короткостроково 
або довгостроково мешкати на території тимчасових таборів, де їх житлово-побутові умови 
погіршуються, що ускладнює процес адаптації.

Національна, соціокультурна та релігійна приналежність. 
Серед внутрішньо переміщених осіб є представники кримськотатарського народу та інших 

етнічних меншин, які при зміні постійного місця проживання відчувають проблеми соціокультурного 
характеру. 

Адаптаційний процес цих соціальних груп може відбуватися в активній або пасивній формі. 
Активна форма адаптаційного процесу полягає в тому, що особа взаємодіє з новим соціальним 
середовищем та намагається змінити його. Наприклад, ініціює реформування внутрішнього 
розпорядку навчального закладу відповідно до етнічних або релігійних звичаїв. 

Пасивна форма адаптаційного процесу: особа пристосовується до соціальних норм, правил 
поведінки нової соціальної групи. 

Причини внутрішнього переміщення. 
Для України – це воєнний конфлікт та тимчасова окупація частини території. 
Першою соціальною категорією внутрішньо переміщених осіб є ті, які залишили тимчасово 

окуповані території. Ця хвиля була спричинена світоглядними конфліктами, невизначеністю 
правового статусу, неможливістю ведення підприємницької діяльності через неврегульованість 
правового поля та економічні санкції тощо. 

Наступною соціальною категорією є ті особи, які залишили зону збройного конфлікту, проте 
не були свідками (або учасниками) воєнних дій. 

Третьою соціальною категорією є ті, які залишили зону збройного конфлікту і були свідками 
(або учасниками) воєнних дій.

Вік внутрішньо переміщених осіб. 
Вік внутрішньо переміщених осіб впливає на процес їх адаптації. 
Діти через вікові особливості швидше і легше адаптуються до нової ситуації, ніж батьки. 
Водночас, кожній віковій групі дітей притаманні певні складнощі в адаптації:
1.  Для дітей віком від 5 до 12 років характерні:
- труднощі в навчанні, засвоєнні окремих предметів; 
- невротичні реакції у формі фобій, порушення сну й апетиту; 
- порушення поведінки у формі агресивності, реакцій протесту; 
- ускладненість контактів з місцевим населенням;
- погане знання норм і правил місцевого населення; 
- недостатня сформованість соціально-комунікативних навичок. 
2.  Для дітей віком від 13 до 16 років характерні:
- низька соціальна активність; 
- страх перед майбутнім;
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- відсутність або нереалістичність професійної орієнтації; 
- недостатність комунікативних навичок для адекватних контактів з місцевим населенням. 
3. Для дітей підліткового віку найбільш актуальні переживання обумовлені:
- обмеженістю числа однолітків ідентичної культури; 
- своєрідністю становища, положення своєї сім’ї і близьких як жертв соціальної 

несправедливості, як постраждалої сторони.

Ставлення місцевого населення. 
Підвищена трудова й соціальна активність внутрішньо переміщених осіб обумовлена 

необхідністю вижити в нових умовах, але викликає роздратування частини місцевих жителів. 
Невеликі позички, отримані вимушеними мігрантами на облаштування, створюють у місцевого 
населення ілюзію того, що держава, міжнародні організації ставляться до них несправедливо, 
віддаючи перевагу тимчасово переміщеним особам. Створюється цілий ряд забобонів, що 
ускладнюють адаптацію внутрішньо переміщених осіб у місцеву громаду.

Ставлення населення регіону, що приймає внутрішньо переміщених осіб, має часову динаміку, 
воно проявляється на початку у формі співчуття та надання допомоги, а в кінці – байдужості та 
негативізму стосовно них.

Поширений стереотип, що внутрішньо переміщені особи створюють додаткові проблеми, 
збільшують соціальні хвороби суспільства тощо. 

Місцеве населення доброзичливо ставиться до приїжджих у тих випадках, коли матеріальне 
становище приїжджих гірше, ніж у них, і, навпаки, нетерпимість наростає в міру зростання добробуту 
переселенців.

У масовій свідомості сформувався конкретний, але ірреальний образ внутрішньо 
переміщеної особи, що викликає такі асоціації та стигми: кримінальна діяльність, малоосвіченість, 
безкультурність, схильність до провокації конфліктів, безпричинні прояви агресії тощо. 

Основні шляхи адаптації внутрішньо переміщених дітей полягають у роботі з:
- їх родиною;
- громадою;
- найближчим до дитини оточенням (школа, підліткові клуби тощо).

Для формування власного бачення шляхів адаптації внутрішньо переміщених дітей учасники 
діляться на 3 групи. 

Завдання: прописати конкретні заходи для адаптації внутрішньо переміщених дітей у кожній 
названій групі.

Презентація. Обговорення. 

Рекомендації сім’ям з дітьми, які є внутрішньо переміщеними особами

Люди, що потрапили в травматичну ситуацію переживають безпорадність, беззахисність, 
відчувають певну розгубленість у житті. 

Найбільш незахищеними виявляються діти. Їх психіка ще незріла, ще не сформовані механізми 
психологічної стабілізації внутрішнього життя. Вони втратили те, що становило їх буденний світ: 
свій будинок, свій двір, своє дитяче ліжко, своїх друзів. 

Позитивним є те, що вони залишилися поруч зі своїми батьками. 
Але батьки, самі переживаючи важку травматичну ситуацію, часто відчувають велику 

розгубленість і втрачають ті навички, якими володіли до цієї кризової ситуації. Дорослому важливо 
згадати, хто він і що вміє робити. Будь-яка діяльність, на яку здатна людина, може бути для неї 
опорою. Якщо соціальну активність привнести в зовнішнє життя, то це може допомогти людині 
впоратися зі стресом.

Для сім’ї з дітьми, вимушеної покинути звичне місце проживання, стрес обтяжується тим, що 
батьки відповідальні не тільки за себе, а ще й за своїх дітей. 

Спробуємо сформулювати основні базові рекомендації для батьків щодо адаптації дітей до 
вимушеного переселення.
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Учасники діляться на декілька груп, кожна з яких напрацьовує рекомендації для батьків щодо 
адаптації дітей до вимушеного переселення.

Презентація. Обговорення. 

Після вправи учасникам доречно надати роздатковий матеріал із загальними рекомендаціями 
для батьків щодо адаптації дітей до вимушеного переселення.

Місце і кордони.
1. Батькам важливо позначити нове місце і його межі.
   «Ми зараз не вдома, ми живемо в родичів (або в поселенні). Тут є свої правила проживання, 
свої ритуали, своє внутрішнє життя. Нам потрібен час, щоб багато до чого звикнути».
2. Обговорити з дитиною, чим вона буде займатися, де гратиме, де може усамітнюватися.
3. Важливо пояснити дитині, що вона може чогось не знати й тому природно розпитувати 
про нове.

Альтернативний дорослий або турботливий дорослий.
1. Розповісти, до кого дитина може звернутися з різними питаннями.
2. Хто може відповісти: де ви, що робите, коли повернетеся.
3. Альтернативні дорослі: сусіди, родичі, психологи, соціальні працівники, вчителі.
4. «Нормально ставити питання дорослому, який може відповісти».

Ритуали
1. Домашня рутина – це найкращий антистрес.
2. Знайомі домашні ритуали створюють безпеку.
3. Продовжуйте улюблені справи: читайте казки на ніч, влаштовуйте чаювання й т.д.
4. «Добре пам'ятати й робити те, що ми любили завжди».

Перехідний об'єкт.
1. Дитині складно переживати розставання з батьками.
2. Улюблена іграшка, книга, гаджет можуть заспокоїти й відволікти дитину.
3. Пояснити, як дитина може з вами зв'язатися: подзвонити, написати смс.
4. «Дитині важливо зберігати емоційний зв'язок, коли вас немає поруч».

Тілесний і візуальний контакт.
1. Зустрічайтеся очима з дитиною. Зацікавлений погляд батьків: «Ти як? Як твої справи?»
2. Більше обіймайте, беріть за руку, за плече, гладьте по голові.
3. Дайте зрозуміти дитині, що ви відкриті і доступні для неї.
4. «Нормально хотіти бути ближче один до одного. Дивитися в очі й обіймати».

«Говоріть про різне з дитиною, не бійтеся разом переживати різні почуття в період змін у 
вашому житті».
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  Д
ер
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уч

ас
ни

ці
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і п
ов

аж
ат
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но

рм
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ж
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гу
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о 

пр
ав
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д 
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ак
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