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TOpriBni NoAbMU Ta reHAEPHOT AMCKPUMIHALT (A3BIHKN 6€3KOLUTOBHI)
0800 500 335 a6o 386

BupanHs 3pincHeHo 3a diHaHcoBoi nigTpumkn ®ongy OOH B ra-
1ny3i HapofoHaceneHHs1 HapoAoHaceNeHHa B pamkax npoekTy: “Bigno-
E-r.i“ Bidb Ha_ro_CTp_i rymaHiT_apHi noTpeéu H&\_VlGinbm BpasnMBuX ?KiHOK Ta He-
i MOBHOMITHIX AiBYaT, AKi NOCTpaXaanu Bif 36pONHOro KOHMMIKTY Ha CXofi
Vkpainu. ®a3sa 2: [oegHaHHA 3ax0fiB r'yMaHiTapHOro pearyBaHHs i3 BU-
piLLIeHHsAM [OBroTpMBanux HacnigKie Kpuaun”.
®onHp OOH B ranysi HapogoHaceneHHs He 060B’A3KOBO MOAINAE TOUKY 30py aBTOPIB BUAAHHS.
He ons npogaxy (po3noBCiogXyeTbCst 6€3KOLLTOBHO).

BukopuctaHHs  bemiHiTMBIB Yy  TeKCTi KHUMM € Mno3uuielo  Ta  BIANOBIAANBHICTIO
IO «Jla Ctpapa-YkpaiHa».

www.la-strada.org.ua Facebook: @lastradaukraine
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BCTYIHE CJ10BO

2017 pik € 3Ha4vywmm ans HauioHanbHOI «raps4yoi» NiHii i3 nonepemXeHHs
[OMaLLIHLOro HacunbCTBa, TOPriBMi NMOALMU Ta reHOepHol AnckpumiHaLii. BoHa
BiA3Ha4yaTme 20 poKiB CBOr0 iCHYBaHHSI.

Came 18 xo0BTHA 1997 poKy nposnyHaBs nepLunin TeneoHHN A3BIHOK Bif No-
cTpaxpanoi Big Toprieni noabmu. LLIOPoKy KinbKicTb 3BepHeHb 36inbLuyBanacs,
CArHyBLUM TOPIK Mawxe 40 Tucau.

3a gBa gecatunitTa 6arato 4oro 3MiHWIOCA B 3MICTi, Ha3Bi, npouepypax,
dopmax poboTn HauioHanbHOI «raps4yoi» niHii. BoHa ctana BigoMum B YKpaiHi
Linogo60BMM 6€3KOLUTOBHUM @HOHIMHUM Ta KOHIAEHUIAHUM IHCTPYMEHTOM nig-
TPUMKK NOCTPaxpanux, pecypcoM Ans OTPUMAaHHS KOHCynbTalin Ta iHdopmadii,
a TaKoX YacCTMHOK HaLioHaNbHOro MexaHiaMy B3aeMOJIi B cUTyaLisX, Konu Tene-
oHytouMI NoTpedye aonomorun. [ns 3abesnedeHHs ii po6oTn HanarogKeHuin no-
CTINHWIA BUMYCK METOONYHUX, aHaniTUYHMX Ta iHhbopMaLiiHMX MaTepianis, ctanu
TPaguLiiHUMK COLLIONOTiYHI OOCNIOXKEHHSA Ta ONUTYBaHHA rPOMafcbkoi aymku. [o-
cBig YKpaiHu BMBYanuM npefacTaBHUKK H6araTbox KpaiH, B AKUX MiCnsa npoBeneHmnx
daxisuamun «J1la Ctpapa-YkpaiHa» TPeHiHriB Ta HaB4YaHb BigKpvBanucs cBoi HaLi-
oHanbHi ninii. Lle EctoHia, MongoBa, Y36ekuctaH, [py3ia Ta iHWi gep>xxasu.

Po6oTy HauioHanbHOi «raps4oi» fiHii 34INCHI0E YuManui WwraT KOHCYNbTaH-
TiB, EeKCMepTiB, BOSIOHTEPIB, i MW, 3 MOBHUM NPaBOM, BBaXXAEMO ii CnpaBXHiM cep-
uem «Jla Ctpaga-YkpaiHa».

3HauyLicTb HauioHanbHOI «rapa4oi» fiHii Ana HaceneHHsa YkpaiHn Bumarae
MM MOCTINHO BMBYaEMO i HAMaraeMocsi BNpoBafXXyBaTu y BriacHy poboTy. Takum
MiXXHapogHUM CTaHgapToMm €, 3okpema, KoHeeHuis Pagn €sponu npo 3anobiran-
HA HacUMbCTBA LLOOO0 XIHOK Ta OOMAaLUHLOrO HacunbCTBa Ta 60pOThbOY i3 LMK
ssuwamm (Ctambynbcbka KoHBeHUis), Ky YkpaiHa nignvcana we B 2011 poui.
| xo4a cTaHOM Ha paTy BMXoAy Y CBIT Li€i KHMXKM KOHBEHLiS 3anuLlaeTbCsa He-
paTtudikoBaHoto BepxosHot Pafgoto YkpaiHu, Mu He CKNnagaemo pyK Yy f106itoBaHHi
LibOro BaXK/IMBOrO OOKYMEHTY, B LIEHTPI yBarn sikOoro — 3axmcT npas nocTpaxga-
Nn0i 0cobu Bif HACUNLCTBA, i BipMMO B Te, LLIO BiH 060B’A3KOBO CTaHE YacCTMHOK
HauioHanbHOro 3akoHogaBcTBa YKpaiHu. 24-ta ctatta CTambynbCbkoi KOHBEH-
Lji, WO Ha3nBaeTbCsA «TenedoHHi NiHii gonoMmorn», cepen CTaHAAPTIB Ha3nBae —
3aranbHoepXXaBHe NOKPUTTS (OOCTYN 3 yciei TepuTopii KpaiHu), uinogobosa po-
60Ta 6e3 BUXigHMX Ta nepeps (24/7), 6e30NNaTHICTb, KOHMIAEHUINHICTb, Hanex-
He ypaxyBaHHS aHOHIMHOCTI LLOA0 BCiX (hOpM HacubCTBa, AKi NignagarTb nig
chepy 3actocyBaHHs Uiei KoHBeHLUii. Lium cTaHgapTam Bignosigae HauioHansHa
«rapsi4a» fiHig i3 nonepemXeHHs 4OMallHbOro HacuUbCTBa, TOPriBni NogbMu Ta
reHAepHOT OUCKpUMIHaLi, | MatoTb BigNOBIgaTA I iHLI «rapsdi» miHii.
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BogHouac, Ctambynbcbka KOHBEHLiS BUMarae Bif, KpaiH-y4acHULb BCEOCAX-
HOi Ta ckoopaMHOBAaHOI NOMITUKK (CTaTTA 7), Aka 6 34ificHIoBanacs 3a 4OnomMorow
eheKTUBHOIO CMIBPOBITHALTBA MK yCiMa BignoBigHMMW OopraHamu, yCTaHoBamMu
Ta opraHisauiamu. [Ny6nikauisa “HauioHanbHa «rapsya» niHis 3 nonepenXeHHs [o-
MaLLHbOr0 HacwuNbCTBA, TOPriBMi NIOABMU i reHaepHOI OUCKpUMIHaLii: cTaHaapT-
Hi onepaLiiHi npouenypy KOHCYNbTYBaHHSA, B3aeMOfii Ta OOMOMOru B cuTyalisx
HacunbCTBa B CiM’i Ta iHWWX BUGIB reHOepHO 3yMOBJIEHOrO HACUNbCTBA” AKpas i
Bijo6paxae MexaHiaMy B3aEMOii MiXX PiI3HUMKU OepXXaBHUMU Ta Hefep>XaBHUMU
CTPYKTYpamMu Ta opraisauismm Ta HauioHanbHOK «rapsyoro» NiHIiE ansa Makcu-
MasibHO ehEKTMBHOIO HaJaHHA OMOMOrM NoCTpaXaanuM Bif HacubCcTBa Ta 3a-
6e3rneYeHHs ixXHix npas.

CnogiBaemocs, Lo kHMra 6yne LikaBok i KOPUCHOK AK OJ1s1 KOHCYSLTaHTIB
«raps4mx» fiHin, Tak i Ans couianbHUX NpauiBHUKIB, NPeACTaBHUKIB Migpo3ainis
HauioHanbHoi noniuii Ykpainu, opraHie Ta yCTaHOB OCBITU Ta OXOPOHW 300POB’S,
rpomMagcbKmx opraHisauin, LUMPOKOro Kona gaxisuib.

KatepuHa JleB4yeHkKo,
npesungeHTka 'O «Jla Ctpaga-YkpaiHa»,
AOKTOP opuanNYHNX HayK, npoghecop



3AFAJIbHUN PO341N

1. MeTa cTaHAapTHUX onepauitHMX npoueayp

CraHgapTHi onepadiiHi npouenypw (gani — COI1) BU3Ha4aloTh Aii KOHCYNbTaH-
TiB/KOHCYNbTAHTOK «rapsaymx» MiHi Npu igeHTudikaii Ta opraHisadii HagaHHa go-
NOMOr NOCTPaXXaannMm Bif, HACUbLCTBA B CiM’i, a TaKOX iHLLUMX BUAIB FEeHOEPHO 3Y-
MOBJIEHOIO HaCW/bCTBa, 6a3y4MChb Ha (PYHKLIOHaNbHNX 060B’A3Kax opraHisauin
Ta BiOMCTB Y MpoLueci nepeHanpaseHHs B pasi noTpebu noctpaxaanux ocio.

2. Bu3HauyeHHSs NOHATb Ta BUAM r'eHAEpHO
3YMOBJIEHOro HaCUJ1bCTBa

VY UubOMy OOKYMEHTI TEPMIHN BXMBAKOTBLCSH Y 3HAYEHHAX, HaBeaeHux y [ekna-
pauii OOH 080 BUKOPIHEHHS HAcUNbCTBA LWoAo XiHok (1993), KoneeHujii OOH
npo nikeigauito BCix hopM AMCKpuMiHaLii wono xiHok (1979) Ta pekoMeHpauisix
0o Hei, KoHBeHUii Pagn €Bponu i3 3axmcTy npaB fOaMHU Ta OCHOBHUX CBO60S
(1950), KoHBeHUji Pagn €Bponu npo 3anobiraHHA HAaCcKUbCTBY CTOCOBHO XKIHOK i
AOMaLLHbOMY HacunbCTBY Ta 60poThOY 3 UMK aeuamm (2011), y 3akoHax Ykpa-
iHn «[Mpo nonepemxeHHs HacunbcTea B ciM'i» (2001), «[po couianbHi nocnyrm»
(2003), «[po couianbHy po6OTYy 3 ciM'aAMK, AiTbMKU Ta monogaw» (2001), «Mpo
npoTuaito Toprieni nogbmun» (2011), «lMpo 3abesneyeHHs PiBHWX Npas Ta MOXNN-
BOCTeW XiHOK i yonosikie» (2005), «[1po 3acagn nonepemXeHHa Ta NpoTuaii guc-
KpumiHauii (2012), y noctaHoBax Ka6iHeTy MiHicTpiB Ykpainu Big 21.11.2013 poky
Ne 896 «[1po 3aTBepOXeHHA NMopaaky BusBNEHHS cimen (0ci6), fki nepebyBatoTb
Y CKNagHuX XXUTTEBUX 06CTaBMHAX, HAlaHHS iM coLianbHUX NOCAYr Ta 34INCHEHHS
coujanbHOro cynposogy Takux cimen (oci6)», Big 21.11.2013 p. Ne 895 «[po 3a-
TBEpPLKEHH: [Mopagky B3aemogii cy6’ekTiB couianbHOro cynposoay cimen (ocib),
sIKi NnepebyBatoTb Yy CKNagHMUX XUTTEBUX 06CTaBUHAX», Ta iHLUMX HOPMaTMBHO-MNpa-
BOBMX aKTax:

reHgep — coujanbHO 3aKpinneHi poni, NoBefiHKa, HiANbHICTb i XapakKTepHi
O3HaKWM, AKi NeBHe CyCniNbCTBO BBAXA€E HANEXHUMM OS5 XXIHOK Ta YONOBIKIB;

reHgepHa aUcKpuMiHauis — 06MeXeHHs Npas i MOXIMBOCTEN Moaen (K Xi-
HOK, TaK i YOosOBIKiB) 3aneXHO Bif iXHbOI CTaTi, L0 3MEHLUYE AN HAX MOXITMBOCTI
y TPYLOBIN Ta couiasnbHin cdepi.
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reHgepHoO 3yMOBJIEHE HACUJIbCTBO — L€ HACUIbCTBO, SKE YMHUTBLCA Hag
0CO6010 TOMY, L0 BOHA HaNeXuTb OO TiEl 4M iHWOI cTaTi; nepeBaxKHy GinbLUiCTb
BUNAAKIB reHOepHOro HaCUMbCTBA YNHSATbL YONOBIKWU Ha XiHKaMu;

AUCKpUMiHaLis — cuTyalis, 3a fKoi ocoba Ta/abo rpyna oci6 3a ixHiMu o03Ha-
KaMu pacu, Konbopy LUKipW, MONITUYHUX, PeniriiHuUX Ta iHLWKWX NepekoHaHb, cTari,
BiKY, IHBanigHOCTI, ETHIYHOro Ta COoLianbHOro NOXOKEHHS, rPOMajsHCTBa, CiMen-
HOroO Ta MamHOBOrO CTaHy, MiCLA MPOXMBAHHA, MOBHUMW 260 iHLLUMMW O3HaKamu,
AIKi 6yNn, € Ta MOXYTb 6YTU OINCHUMM ab0 MPUNYLLEHUMUW, 3a3HAE OOMEXEHHS Y
BM3HaHHI, peanisauji abo Kop1CcTyBaHHi NpasamMu i ceo6o4amu B 6yab-AKit PopMi;

OUCKpUMiHaLis 3a O3HaKOK cTaTi — [fji 4n 6e3hianbHICTb, Lo BUpaxaroTb
OyOb-Ke PO3PiI3HEHHS, BUHATOK abo NpUBINei 3a 03HaAKOK CTaTi, AKLLO BOHWU Crps-
MOBaHi Ha OOMEXEHHS ab0 YHEMOXJIMBIIOTE BU3HAHHS, KOPUCTYBAHHA YK 3MiN-
CHEHHS Ha pPiBHUX nigcTaBax npas i CBOOOA NOAMHMU AN XIHOK i HOMOBIKIB;

XepTBa — 6yab-sKa isn4Ha 0coba, Lo NigaaeTbCa HACUMbLCTBY, Y TOMY YAUCTT
OOoMaLLHbOMY;

3rBafTyBaHHA — L& 30iCHEHHA 6e3 3roam BariHanbHOro, aHasbHOro abo
0opanbHOro NPOHUKHEHHS CEKCYaribHOMO XapakTepy B Tifl0 iHLLOI 0COOU 3 BUKOPUC-
TaHHAM 6yab-KOi YacTUHW Tina abo nNpeameTa;

3/104UHU B iIM’Al TaK 3BaHOI «4eCTi» — L|e aKTu HacunbCcTBa, 3a3Bnyar BOUB-
CTBa, 4YfleHa poauHuW, Han4vacTie (ane He 060B’sI3KOBO) XIHOYOI cTaTi, BYMHEHE
poouyamMm 3a HakfmMkKaHe Ha CiM'to «6e34ecTs». Lle oxonntoe, 3oKkpema, 3asBu npo
Te, WO XepTBa nopyLumna KymnbTypHi, penirinHi, couianbHi Yn Tpaguuiiii HopMun
ab0 3BMYAl HANEXHOI NOBEMdiHKM;

€KOHOMiYHe HacUNbCTBO B CiM’i — yMUCHE MO36aBMEHHA OLHUM YIEHOM
CiM'l iHWOro uneHa ciM’i Xutna, iXi, ogary Ta iHLWOro ManmHa 4Yu KOLUTIB, Ha fKi
nocTpaxganui mae nepenbdbavyeHe 3aKOHOM MpaBo, LLIO MOXe NPU3BECTU OO NOro
CMepTIi, BUKNMKATM NOPYLUEHHS (Di3NYHOMO YM MCUXIYHOIrO 340POB’S;

KaniuTBO XiHOYMX reHiTanin — taki hopmMmn YMUCHOI NOBERIHKN, AK: a) BU-
OaneHHs, iHibynsuis abo 34iNCHeHHs 6yab-aKOro iHLWOro Kaniyrea B Linomy abo
YaCTKOBO BESIMKUX CTaTEBUX ry6, Manux ctatesux ryd abo knitopa; b) npumyLuy-
BaHHS XiHKM [10 TOro, 06 BOHA 3a3Hara akTiB, nepenivyeHnx y nignyHkTi «a», abo
CXWNeHHs ii 4o UpbOoro; ¢) NigbyproBaHHs, NpMMYyLLYBaHHSA AiBYMHW OO TOro, Wob6
BOHa 3a3Hara akTiB, nepenivyeHnx y nignyHKTi «a», abo CXUeHHs i 0o LbOoro;

HacuNbCTBO B CiM’i — 6yab-AKi YMUCHI Aii (Pi3NYHOro, cekcyanbHOro, Ncmxo-
JIOMYHOr0 Y EKOHOMIYHOrO CrpsIMyBaHHA OOQHOMO 4YfeHa CiM’i Mo BiAHOLLEHHIO O0
iHLOro uneHa ciM’i, AKLLO Ui Aii NopyLUyoTb KOHCTUTYLNHI Npasa i cBo60AM YneHa
CiM’T K JTIOAMHK Ta rpoMafsHUHa | HARHOCATb NOMY MOparibHY LLIKOAY, LUKOAY MOro
Pi3MYHOMY YW MCUXIYHOMY 3[00POB’I0;

HacuUNbCTBO CTOCOBHO XiHOK — MOpYLUeHHs npas NognHu 1 dopmMa auc-
KpUMiHaLii CTOCOBHO XIHOK, LLIO O3HA4a€e BCi aKTW HACUSIbCTBA CTOCOBHO XIHOK 3a
IEHAEPHOI0 O3HAKO0, Pe3ynbLTaToM SKUX € abo MOoXe 6YTU hisnyHa, CekcyarnbHa,
ncuxosoriyHa abo eKoHOMiYHa LUKOLA YM CTPaXKAaHHs CTOCOBHO XXiHOK, y TOMY
4YUCni NOrpo3n Takux A, NpUMyc abo CcBaBifibHE N036aBeHHs BOSi, HE3aNeXHO
Bi TOro, 4m BigbyBaeTbCs Le B Ny6niYyHOMY abo NpUBaTHOMY XUTTI;
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con KOHCYJIbTYBaHHS, B3aEMOLLil Ta 10NOMOIY B CUTYaLLiSiX HACUIIBCTBA B CIMT Ta IHLLIMX BUAIB TEHEPHO 3YMOBJIEHOr0 HACKILCTBA

HacUIbCTBO CTOCOBHO XIHOK 3a 'eHAepPHOI0 O3HAKOI0 — HACUNBCTBO, IKe
crnpsiMoBaHe MpoTU XIHKN Yepes Te, L0 BOHA € XiHKOK, abo fKe 3adinae >XiHOK
HenponopLinHo;

HacUNbCTBO B IHCTUTYLINHOMY CepepoBMLLi — HACUTLCTBO, CKOEHE B 3a-
Knagax iHTepHaTHOro TUMy, HaBYasnbHUX, MEOVYHUX 3aknagax, 6yab-AKUX iHLINX
3aknagax, siki ocoba He Mae npasa 3anuLnTK 3 BfIaCHOI BOJi;

HacUNbLCTBO Y BOEHHUX, KOHPNMIKTHUX Ta NOCTKOH(PNIKTHMUX cUTyauisax —
O6yOb-AKUA BUO HACUITLCTBA, LU0 BUMHEHWNA B yMOBaxX KOHAMIKTY a60 NOCTKOHMIIK-
THUIA Nepiog;

HauioHanbHa «rapsiya» niHis 3 nonepemkeHHs OMaLLHbLOro HaCUNbCTBA,
TopriBfi noAbMU Ta reHgepHoi gUCKpuMiHadii (gani — HIJ) — ue iHdbopmadin-
HO-O0BIAKOBA, KOHCYNbTaTUBHA, COLianbHO-NCUXOMNOriyHa, MpaBoBa cyx6a, Lo €
CKafoBOI CUCTEMMU BUABIEHHS, HAaHHA AOMOMOrv Ta nepeHanpasfieHHs abo-
HEHTOK/aboHEeHTIB, siKi 3BepHynucs Ha HIJ1, MeToto AKoi € HagaHHa B TenedoHHO-
MY pexumi 6e3KOLLUTOBHMX iHPOPMALiiHMX, COLianbHO-MCUXOMONYHUX, NPaBOBUX
KOHCynbTaLiv Ta B padi Heo6XiAHOCTI NepeHanpaBneHHss aBOHEHTOK/abOHEHTIB 0
iHLUMX opraHisauin (CTPYKTYp) ANs OTPUMAHHSA OOMOMOrY;

ouiHka noTpe6 — npouec 360py, y3aranbHEHHs Ta aHanidy iHhopmauii Wwono
CTaHy Ta XUTTEBUX OOCTaBUH OCOOU, sika NOTpebye couianbHUX NOCyr 3 METOH
BM3HAYEHHS BWUAIB Ta 06CAriB MOCAyr, iXHbOr0 BMAMBY Ha MPOLEC NOAONAaHHS
CKNagHUX XUTTEBUX OOCTaBUH;

ouiHKa PU3UKiB — BpaxyBaHHs NpW HagaHHi nocnyr hakTopis pU3KKY i 3axuc-
HUX paKTopiB, 30Kpema BiKy, CTaHy 300POB’s, ETHIYHOI, KySIETYPHOT, HaLliOHaNbHOT
NPUHaNEeXHOCTI, BipOCMNOBIAaHHs, coLianbHOro cTaTycy, MiCus NPOXUBaHHS XUT-
TEBOro JOCBigy TOLLO;

nepecnigyBaHHs — yMUCHa NOBEAIHKA, iKa Nonsrae B NMOBTOPHOMY 3LiACHEH-
Hi 3arpo3nMBoi NOBEfiHKW, CMPAMOBAHOI Ha iHLY OCOo6y, Lo 3MyLUyE MOro 4u i
60ATUCA 3a CBOKO OE3MeKY;

npUMycoBUI abopT — NpoBeaeHHs abopTy 6e3 ii nonepeaHbLOI Ta iHpopmo-
BaHOI 3roan XiHKW;

npuMycoBa cTepuni3auif — NpoBefeHHs XipypriYyHOro BTPYYaHHSA, METOH
a60 HacnigKoM SKOro € MPUNUHEHHS 30AaTHOCTI XIHKW [0 NPUPOAHOT penpomyKLii
6e3 1i nonepeHbLOI Ta iHPopMoBaHOT 3roay abo PO3yMiHHA NpoLenypu;

NPUMYCOBMIA LLJTIO6 — Lie LLUS0G, B SKOMY OfHa YM 06MaBi 0CO6M 3 MOOPYXOKS
yKnagawTb Noro 6e3 BnacHoi 3rogm abo npoTu BOSi;

rncuxorsoriyHe HacuNbCTBO B CiM’i — HACUNBCTBO, NOB’A3aHe 3 fi€t0 0QHOro
YfieHa CiM’i Ha NCUXiKy HLIOro YneHa CiM’i LUNSXOM CloBeCHUX 06pas abo norpoa,
nepecnigyBaHHs, 3anskyBaHHs, AKMMW HABMUCHO CMPUHYUHAETLCA eMoLiiHa He-
BMEBHEHICTb, HE3AaTHICTb 3axXUCTUTK cebe Ta MoXe 3aBfaBaTncs abo 3aBOacTbCs
LLKOAA NCUXIYHOMY 300POB’H0;

cekcyasnibHe aomMaraHHs — 6yab-gka popma HebaxkaHoi BepbarbHoOi, HeBep-
6anbHOi ab0 i3NYHOI MOBEAIHKN CEKCYarlbHOro XapakTepy, METOK ab0 HacigKom
SIKOI € MOPYLLEHHS FgHOCTI 0CO6M, 30KPEMA, LLUMSAXOM CTBOPEHHS 3anaKyBasbHOrO,
BOPOXOro, NPMHU3NMBOro abo o6pasnnBOro cepefoBumLLa;
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ceKkcyalsibHe HaCUNbCTBO — 3[iNCHEHHSA 6€3 3roaM iHLNX aKTiB CEKCYarnbHOro
XapakTepy 3 0Co6010; MPMMYLLYBaHHS iHLLOT 0CO6M A0 3AINCHEHHSA 6e3 3roan aKkTiB
CEKCYanbHOro xapakTepy 3 TPETLOI 0CO6O0I0;

ceKkcyalibHe HaCUbCTBO B CiM’i — MPOTUNPaBHE MOCAraHHs OOHOro YreHa
CiM'i Ha cTaTeBy HeOOTOPKAHICTb iHLLIOro 4neHa CiM'i, a TakoX fii cekcyanbHOro
XapakTepy o BiAHOLLEHHIO [0 AUTUHU, SIKa € YSIEHOM L€l CiM’T;

cKnafHi Xuttesi o6ctaBuHu (gani — CXKO) — o6CcTaBmHW, BHACNILOK AKMX
CiM’i (0cobu) He MOXYTb CaMOCTIiHO nogonatn abo MiHiMi3yBaTn HeraTUBHWUIA
BMNNB, 30KPEMa, TaKMX 06CTaBMH, K HACUNbCTBO B CIM’T;

couianbHi NOCAYrn — KOMMNEKC 3axodiB 3 HaAaHHsA JONoMorn oco6am, okpe-
MMM couianbHUM rpynam, fki nepedysBaloTb Y CKMagHUX XUTTEBUX OOCTaBUHAX i
He MOXYTb CaMOCTIMHO X mogonartu, 3 METOI PO3B’A3aHHS TXHIX XUTTEBUX MPO-
6newm;

TUMYaCOBUIA NPUTYNOK ANA JOPOCIIMX — OpraHisayist HiIYHHOro a6o TMMYaco-
BOrO NPOXMBAHHSA OCI6, L0 NOCTpaXaanu Bif pisuyHOro abo ncMxiyHoro Hacusb-
cTBa Ta TOpriBni NIOAbMU, 3 HA4AHHAM M NPaBOBOI, MCUXONOMYHOI, couianbHOI,
MeaMYHOI Ta No6yTOBOT JONOMOrY;

TOpriBNsa NOAbMU — 30INCHEHHA HE3AKOHHOT yroan, 06’eKTOM AKOI € noan-
Ha, a Tak caMo BepOyBaHHsl, NEPEMILLIEHHS, MepPeEXOBYBaHHSA, nepegada abo ogep-
XKaHHSA NIOAMHU, BYMHEHI 3 METOI0 eKcnuyaTalii, y TOMY YAUCHi CeKcyasbHOI, 3 BU-
KOpuUCTaHHAM OO6MaHy, LlaxpancTBa, LaHTaxy, ypasnMBoro ctaHy NnioguHu abo
i3 3aCTOCYBaHHAM 4M MOrpoO30K0 3aCTOCYBaHHS HacUNbCTBA, 3 BMKOPUCTAHHAM
CNy>x60BOro cCTaHoBMLLA ab0 MaTepianibHOT YK iHLLOT 3aneXHOCTI Bif iHLLOT 0Co6M,
Lo BignoBigHoO Ao KpuMiHanbHOro Kogekcy YKpaiHn BUSHAKTLCS 3MT04MHOM;

tpisnyHe HacCUNbLCTBO B CiM’i — YMUCHE HAHECEHHS OOHUM YNEHOM CiM’i IHLLIO-
MYy 4neHy ciM’i N060iB, TiNECHUX YLLIKOOXKEHb, LLIO MOXe Mpu3BecTn abo Npu3Beno
00 CMepTi NOCTPaXAanoro, NOpyLUEHHS PiIBUYHOIO YM NCUXIYHOrO 340POB’SA, HAHEe-
CEHHS LLKOAW MOro YecTi i MaHOCTI;

LIeHTP coLjiasibHO-NMCUXONOri4YHOI AONOMOrn — 3aknag, Lo Hagae couianbHi
nocnyrn oco6am, CTOCOBHO SIKMX BYMHEHO 3J104MH, HACUSIBCTBO (Y TOMY 4uChi B
ciM’i) abo icHye peanbHa 3arpo3a Noro BYNHEHHS;

LeHTP couianbHO-NCUXONOriYHOI peabiniTauii giten — 3aknag TpMBanoro
(cTauioHapHoro) abo geHHoro nepebyBaHHs, LLIO HaJae KOMMEKCHY couiasbHy,
NCUXONOriyHy, negarorivyHy, MeguyHy, npaBoBy Ta iHLWi BUAM JONOMOIM OiTAM, SKi
OMUHWUIINCL Y CKNagHUX XUTTEBMX 0OCTaBMHAX, 30KpeEMA, LiTaM, AKi 3a3Hanu Ha-
cunbCcTBa.

Buau reHgepHoO 3ymMOBJIEHOro HaCUbLCTBA:
*  (pisMyHe HacunbLCTBO;

*  [CUXONOriYyHe HaCUNbCTBO;

®  CeKcyalibHe HacWibCTBO;

®  EKOHOMiYHe HaCuIbCTBO;

®  HaCWNbCTBO B CiM’;
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nepecnigyBaHHs;

3reanTyBaHHs;

ceKcyarnbHe JomaraHHs;

KaniyuTBO XIiHOYMX reHiTanii;

npumycoBsa cTepunisauis;

npuMycoBuir aboprT;

NPUMYCOBUN LLKOG;

3J104MHU B iM’sl TakK 3BaHOI «YeCTi»;
HaCUNbCTBO B iIHCTUTYLIMHOMY CEPELOBWLL;
HaCUNbCTBO Y BOEHHUX, KOHAAIKTHUX Ta MOCTKOHMAIKTHUX CUTYaLisx;
TOpriBns nogbMu;

reHgepHa gMcKpuMiHaLis.

FeHAepHO 3yMOBIEHe HAaCUbCTBO € KpaiiHiM BUSIBOM AMCKpUMIHaLi 3a o3Ha-
KOO CTarTi, OOHIEI0 3 NPUYUH AKOI € reHAepHa HepiBHICTb B CYCMiNbCTBI.

PogymiHHA crneumdikn reHgepHoO 3yMOBIEHOIO HACUbLCTBA Ta 'eHAEPHOI He-
PIBHICTi € Oy>Xe BaXnMBMMKU A5 POPMYBaHHA cTpaTerii nonepemkeHHs nposisy
JaHuX SBULL.
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3. KepiBHi npuHUMnun

KepiBHi NpUHLUUNN — yHOaMeHTanbHi igel, NONoXeHHs, BUMOrW, siKi BU3Ha-
YaloTb 3MICT Ta CYTHICTb LiANIbHOCTI KOXHOro (haxiBus/daxiBumHi, AKMmMmM BiH/BOHA
MOCNYroBYKOTLCSA B MPOLECi CBOEI POHOTU.

3.1. NpuHuMn RO6POBINILHOCTI

KoHcynbTyBaHHA MOCTpaXKAasnoi/nocTpaxaanoro Bif HacwuibCTBa B CiM',
a TakoX iHLWMX BUAIB reHOepHO 3YMOBJIEHOr0 HacubCTBa 3M4INCHIOETLCSA 3a [0-
6poBiNbHUM 3BepHEHHAM Ha HITT1, ocKinbkn ocob6a caMOCTIMHO MPUNMAE PiLLIEHHS
3BEpPHYTUCA MO AOMOMOrY i BMOTMBOBaHA Ha BUPILLEHHS Npo6nemMHol cutyadii.

3.2. MpuHUMN aHOHIMHOCTi

KoHcynbryBaHHa Ha HITJ1 € aHOHIMHUM — 0co6a, fika 3BepHynacsa Ha Hauio-
HasnbHY «raps4y» niHito, Mae NpaBo He HafaBaTu CBOI NepCOHanbHI AaHi i 3anmwm-
TUCb HEBIOOMOIO.

3.3. MpuHuMn koHdiIaeHUinHOCTI
Ta 3aXUCTYy NEPCOHAIbHUX AaHUX

KoHcynsraHTu/KoHeynbTaHTkn HITJ1 rapaHTyloTe 36epexxeHHsi 0COBUCTOI iH-
dhopmaii B iHTepecax NocTpaxkpanoi/mocTpaxganoro Big HacunbcTea B CiM’i, a
TakKoX iHLINX BUAIB reHOgepHO 3yMOBJIEHOr0 HacunbCcTBa. byab-aka KoHgigeHUinHa
iHopmaLis He MOXxe 6yTn Po3rofnoLleHa fK B cepefiMHi oprarisauii, Tak i cepeq
OYyab-AKUX IHLUMX Oep>XXaBHUX, HEAEP>KaBHUX YCTAHOB (CTPYKTYP), a TakoX cepes
TpeTix oci6 6e3 3roam ocobu.

3.4. MpvHUMN gOoTpUMMaHHSA npas i ceoboa nroANHKN
HapaHHs gonomorn Ha HITTT cnpsiMOBYETLCS Ha BiZHOBMIEHHS npaBs i cBO6OL,

KOXHOT MIOAMHK | 3an06iraHHs iX NoganbLoMy NOPYLUEHHIO Ta 6a3yETbCsA HA OCHO-
BOMOJIOXXHOMY MPUHLMNI JOTPMMaHHS Npas JIOANHU.

12
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3.5. MpuHUuMN HepaonyLWeHHS AUCKPpUMIHaUii

KoxHa ocoba, aka 3sepHyrnaca Ha HIJ1, mae npaBo Ha OTpMMaHHA BCiX Mo-
Cnyr, SIKi HaOaKTbCA Ha «rapsaYin» NiHil, He3anexHo Bif cTaTi, BiKy, Bipocrnosiga-
HH$, CeKcyaribHOI opieHTauii, HaLioHaNbHOI NPUHANEXHOCTI, couianbHOro cTartycy,
CTaHy 340pOB’A TOLLO.

3.6. MpuHUMN KOMNETEHTHOCTI i NnpodecioHaniamy

KoHCynbTyBaHHs Ha «rapsin» NiHii 34iINCHI0ETLCA cnedianictamu/cnevjianicT-
Kamu i3 BignoBigHOK (haxoBOK MNiArOTOBKOK (HOPMAMYHOK, MCUXOJSIONYHOK, CO-
LianbHo), cneuianbHMMM 3HAaHHSAMM i3 NMUTaHb 3anobiraHHA HAacUNbLCTBY B CiMT,
a TakoX IHWWX BMAIB reHOepHO 3yMOBJIEHOrO HacWbCTBa Ta HaBUYOK HaLaHHS
KBanidikoBaHOI JONOMOru, BiANoBigHO 40 NOTPe6 0CcobU, sika 3BEepHYnacs Ha «ra-
paYy» niHito.
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4. YNOBHOBa)XeHi Aep>aBHi OpraHum
Ta iHWIi CTPYKTYpM, opraHisauii, Lo HagaroTh
AOMNOMOry nocrpaxxaasmMm Bif HaACUJIbLCTBA
B CiMi !

[MonoXxeHHs HauioHanbHOro 3aKOHOA4ABCTBA OXOMJOTh MOBHOBAaXEHHSA Aep-
>KaBHMX OpraHiB Ta iHLWMX CTPYKTYpP, AKi HagarTb AOMOMOry nocTpa)kganum Big
HacunbCTBa B CiM'i Ta 3reanTyBaHb?.

BignosigHO 0o NonoxeHb 3akoHOA4AaBCTBA YKpaiHu 3[iNCHEHHA 3axofdiB 3 Mo-
nepeaXeHHs HacunbCTBa B CiM’i y Mexax HafaHux iM NOBHOBaXeHb MoKnagaeTb-
csl Ha:

1) UeHTpanbHWIA OpraH BMKOHAaBYOI BRagu, Lo 3abes3nedyye hopMyBaHHSA
Oep>XXaBHOT MONITUKM 3 NUTaHb MNornepemkeHHa HacunbCcTBa B CiM’i. Hapasi doyHk-
LT YNOBHOBaXXEHOr0 LieHTpasibHOro opraHy BMKOHABYO[ Bragy noknagatoTbes Ha
MiHicTepcTBO couianbHoi NoNiTUKM YKpaiHu Ta BiAnoBigHi CTPYKTYpHI Nigpo3ginu
Ha MicLIeBOMY PiBHi;

2) ynoBHOBaXeHi Nigpo3ainuv opraHis HauioHanbHoi nonivii;

3) cnyx6u y cnpaBax giten;

4) cneujianizoBaHi ycTaHOBM AN OCi6, AKi BUMHUIM HACUNBLCTBO B CiM'i, Ta
XXepTB TaKOro HacusbCcTBa:

*  KPW3O0Bi LUEHTpW O 4YfeHiB CiMen, B KMX BYMHEHO HACWUNbCTBO B CiM'i

abo icHye peanbHa 3arpo3a Moro BYMHEHHS (fani — KpU30Bi LEHTPK);

*  LIeHTPU MeaunKo-coLianbHOI peabinitaLii )XepTB HacunbLCTBa B CiM’i.

Okpim TOro, HagasaTtu JONOMOry NOCTPaXaanum Big HacuibcTea B CiM’i Mo-
XYTb OpraHy BUKOHABYOI BNajn, opraHyu MiCLLeBOro caMoBpsaayBaHHSA, Nianpuem-
CTBa, YCTAHOBM i opraHisaujii He3anexHo Bif opMU BNacHOCTI, 06’€dHaHHS rpo-
MafsH, a TakoX OKpeMi rpoMafsiHu.

' TepMiH «HacunbCTBO B CiM'i» 3aCTOCOBYETLCA BIiAMOBIAHO [0 HOPM YMHHOMO 3aKOHOAABCTBA
YKpainu. Y pasi 3MiH HoOpMaTUBHO-NPaBOBOi 6a3n Ta MPaBOBOro 3aKpPIMieHHs NMOHATb «I'eHOEPHO 3y-
MOBJIEHE HACWIbCTBO», «HACUIIbCTBO CTOCOBHO XIHOK», «[JOMAaLLHE HACUIbCTBO» [0 YAHHOIO 3aKOHO-
[aBCTBa, CTaHAapTHi onepauiviHi npouenypu (COIM) 3acTocoByBaTUMYThCS 1 AN LMX BU3HAYEHD.

2 CtaHom Ha 1 BepecHs 2017 poky gepxaBoto YkpaiHa He patudikoBaHo KoHBeHuito Pagn €B-
ponu nNpo 3anobiraHHsA HacuILCTBY CTOCOBHO XIHOK i OMALLHbOMY HAacubLCTBY Ta 60pOTLOY 3 LMK
ABMLLIAMM, MOMOXEHHS AKOI CNPSIMOBaHI Ha 3a6e3MeYeHHs HU3KN KOMMIIEKCHMX 3ax0fiB i3 3anobiraHHs
Ta NpoTuAii HaCUNLCTBY HafA XiHKaMn Ta AOMaLLHbOMY HACULCTBY, 30KpemMa, BBEAEHHS B HaLioHasb-
He 3aKOHOAABCTBO MOHATb «I'E@HAEPHO 3yMOBIEHE HACUNBCTBO», «HACUIIbCTBO CTOCOBHO XIHOK 3a reH-
OEPHOI0 03HAKOK» TOLLIO.

14



con KOHCYJIbTYBaHHS, B3aEMOLLil Ta 10NOMOrY B CUTYaLLisX HACUIIBCTBA B CiMT TA IHLLIMX BUALIB TEHIEPHO 3YMOB/IEHOMO HACKIIHCTBA

5. HauioHanbHa «rapsiya» niHia

3 nonepempKeHHsa AOMalLlHbOINo HaAaCMJ1bCTtBa,

TOpriBsi NIOAbMU Ta I'eHAEPHOI ANCKPUMIHALUIT

HauioHanbHa «raps4a» nidis, PyHKLiOHYBaHHA AKOI 3abeanedyeTbes [pomaa-
CbKOW opraHisauieto «Jla Ctpaga-YkpaiHa», 6yna 3anoyatkoBaHa B 1997 poui.
Ha noyaTtky cBOro oyHKLIOHYBaHHS, Ha «rapsiyin» NiHii HagaBanucb KOHCYnbTa-
Lii 3 nonepenyXeHHa TOPriBfi nogbMu. TemaTtnka KoHCynbTaLin Ha HauioHanbHin
«raps4in» NiHii NOCTINHO PO3LUMPIOETLCS | 3MIHIOETLCS 3 4aCOM, B 3aJ1€XHOCTI Bif
notpeb Ta npobniem, ki BUHMKaIOTb B CYCMifIbCTBI.

Possutok HauioHansHoi «raps4oi» niHii 3 nonepemyXeHHs1 JOMalLHLOro Ha-
CUNbCTBA, TOPriBNi NOABMU Ta FreHaepHOI ANCKpUMIHaLLi:

1997 p. — «raps4a» NiHia 3 NUTaHb NPOTUAIT TOPriBMi MOAbLMY;

2003 p. — oTpMMaHO 6e3KOLUTOBHUA HOMEp MO BCin YKpaiHi i NiHia cTae
HauioHanbHo1o;

2004 p. — BigkpuTa gpyra HauioHanbHa «raps4a» niHig — 3 nonepeaxeH-
HS HacunNbCTBAa B CiMi;

2006 p. — 3’IBMBCS [OOATKOBUIN HAMNPSIM KOHCYNbLTYBaHHA — «3axXUCT Npas
niten»;

2013 p. — HauioHanbHa «raps4a» niHig 3 nonepemXeHHss JOMaLLHbLOro
HacunbCTBa, TOPriBNi NIOAbMU Ta reHOepHOI ANCKPUMIHALLT;

2013 p. — BUOKpeMIieHO HauioHanbHy auTady «rapa4y» miHito;

2014 p. — po3Mo4aTO KOHCYSIbTYBaHHA O0OaTKOBUX KaTeropi O3BiHKIB,
TakMX fK «3axXUCT NpaB Ta iHTEPECIB BHYTPILLUHbO MEpPEMILLLEeHMX OCi6»,
«3aXUCT MpaB. Ta IHTEPECIB BIICbKOBUX i YIEHIB iX CiIMEN», «3annuTn 3 TUM-
4acoBO OKYMOBAHWNX TEPUTOPIN»;

2016 p. — po3no4aTo Linogo6ose KOHCYNbTyBaHHsA 24/7 (B pamkax npoek-
Ty «[locuneHHs rymaHiTapHoi Bignosigi Ha noTpebun HanbinbLL BpasnmBux
KaTeropin XiHoK Ta giB4aT-nianitkis B ymMoBax 36pOMHOro KOHMIIKTY Ha
cxofi YKpaiHu: 3MIiLHEHHS MDKBILOMYO0I CUCTEMU MonepesXeHHs i NoJo-
NaHHSA reHOepHO 3yMOBJIEHOI0 HacUNbCTBA Ta 3abe3rneyeHHs JOCTyny A0
Nocnyr 3 OXOPOHW PENPOAYKTUBHOIO 300pOB’a» 3a niaTpumkm Npepncras-
HuuTBa ®oHay HapogoHaceneHHs OOH B YkpaiHi).

HauioHanbHa «rapsya» niHia Hagae 3 TUNW KOHCYNbTaLin 3 NMTaHb nonepeg-
XKEHHS HacunbcTBa B CiM’i, TOpriBni NIOAbMU, FEeHOEPHOI AUCKPUMIHALIT Ta iHLWKX
BUAiB reHOEepHO 3yMOBJIEHOrO HAaCUNbCTBA:

iHdbopMaLinHi;
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®  MCWUXOMNOTiYHi;

*  [paBoBi.

«[apaya» NiHiA NnpuiMae O3BIHKW SK Bif, XIHOK, Tak i Big 4onosiki. lNMpoTe
nepeBaXKHO CepBiC CTBOPEHUI ANA XIHOK (~ 85% nocTpaxganux Bif reHaepHo
3YMOBJIEHOIO HACUIbCTBA € XIiHKM).

JNiHist € 6e3koLuToBHOMO. lNMpautoe Linogo6oso 3a Homepom 0 800 500 335 (6e3-
KOLUTOBHUA 3 MOGIifIbHMX Ta CTaLioHapHMX HOMepIB TeNedoHIB Ha BCilt Teputopii
YkpaiHnu) abo 386 (ons a6oHeHTiB KniBCtap, lifecell, Vodafone). KoHncynerauii Ha-
0aloTbCsA aHOHIMHO i KOHigEeHUiHO.

«[apsya» niHig npauytoe No3MiHHO. 3MiHa TpuBae Big 4 0O 8 roguH (HivHa).
CepepHs KinbKicTb 3BepHeHb 3a Joby 85-125.

3a yac cBoro icHyBaHHs (3 1997 no 2016 pik BKIOYHO) HauioHanbHa «raps-
Ya» NiHia npunHana 6inblue 142 000 A3BiHKIB.

[0 KOHCYNBTYBaHHS Ha «rapsadii» NiHii MOXyTb 3anyyartuca gaxisLi/daxis4m-
Hi 3 BiQNOBIOHOI BULLIOIO OCBITOK (HOPUAMYHOK, NMCUXOMOriYHO, coLiarnibHo), 3
BiOMOBIZHOIO HEMOBHO BULLIOIO OCBITO, CTYAEHTU BULLIMX HAaBYaNbHUX 3akagis,
a TakoX BOJIOHTEPMW.
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6. «Fapsdi» niHil i3 nonepea)xeHHA HAaCUNbCTBA
B CiM'l, @ TaKOXX iHLWIMX BUAIB
r'eHAepHO 3yMOBJIEHOI0 HaCWJbCTBa3

«[Capsyi» niHil i3 nonepeyXeHHs HacuUnNbCTBa B CiM’i, @ TAKOX iHLINX BUAIB FeH-
[EPHO 3YMOBJIEHOIO HACUITbLCTBA, MOXYTb CTBOPHOBATUCL Ta (PYHKLIOHYBaTW Ha
6a3i gepXaBHMX Ta Hefep>KaBHMX YCTaHOB, coljanbHUX 3aknagis, rpoMafcbKux
i MDXKHapOLHUX opraHisauin, oHAIB 3a paxyHOK AepXasHoro abo micuesoro 6to-
IKeTy, 3a (piHaHCOBOI MIATPUMKM OOHOPCHKMX MPOEKTIB, 6narofiiHuX BHECKIB
ToLLO.

KoHCynbTyBaHHA Ha «rapsayunx» MiHigx i3 nonepemkeHHs HacunbCcTea B CiM'T,
a TakoX iHLUMX BUAIB reHOepHO 3YyMOBJIEHONO HAacWsbCTBA, MOXE BUCTYNaTU K
OKpema coujanbHa rnocsyra Ta aBAsTM co600 OfHY 3i CKMafoBUX HaLiOHaNbHOMO
MexaHi3My nepeHarnpasiieHHs Ta B3aemMopii Cy6’ekTiB, Ki HagaKTb JONoOMOory Mno-
cTpaxpanum Bif HacunbCcTBa B CiM’i; ab0 NoegHyBaTu B CO6i poBOTY «rapsiyoi»
NiHii, TenedoHa poBipw i NiHii gonomorn.

KOHCynbTYyBaHHA Ha TakuX «rapsiinx» NiHisx NOBUHHO HafaBaTucA BignoBigHO
[0 MDKHapOOHMX CTaHAApTIB | BUMOT TENEdOHHOIr0 KOHCYNBTYBaHHSA haxiBusamm i3
BifMOBIAHO MPOGECINHO NiILrOTOBKOMO.

3okpemMa, Takumu NiHiamMu Ha Teputopii YkpaiHi €*:

Ne n/n Hasga niHii KoHTakTn

1. “TenedpoH [loBipn” Nnpu LEHTPI couianbHMX 057-705-61-61
cnyx6 gnsa ciM’i, giten Ta monopi “dosipa”
XapbKiBCbKOi MiCbKOi paamn

2. “TenedpoH Oogipn” npn LICCCOM Xapbkiscbkoi | 057-705-04-69
OOA

3. JiHia couianbHO-NCUXONOriYHOro 056-745-90-40
KOHCYNbTYBaHHs B M. [IHINpo
“TenecboH Oosipn”, M. KipoBorpapg 094-938-90-87
“TenecpoH fosipn”, M. Kpusuin Pir 056-440-24-24

(iHdbopmauiriHe Ta topuanyHe KOHCYNbTYBaHHS);

3 Hakas MinictepcTBa coujanbHoi nonitvkm Big 01.07.2016 Ne 716 npo 3atBeppXeHHs [epxxas-
HOro CTaHAapTy couianbHOi MOCyrM KpM30BOro Ta eKCTPEHOro BTPyYaHHS:, BU3Ha4ae TenietpoHHe KOH-
CynbTYBaHHSA K OAVH i3 BUMIB KPM30BOrO Ta EKCTPEHOro BTpyYaHHs. [ocnyra TenegoHHOro KOHCyrb-
TYBaHHS 3AIACHIOETLCA B Takmx hopmax: uinogobosa «rapsya» niHia (3a HASBHOCTI); «rapsaya» mniHia 3
BM3HAYEeHVMM rogMHamu poboTy.

4 NaHuii nepenik TeneoHHUX NiHin JONOMOrn Ans NocTpaXXAanux Bif HacunbCcTea B CiM'i, a Ta-
KOX iHLUMX BMAIB reHAepHO 3yMOBMEHOr0 HACUIIbCTBA HE € BUHEPTHMM i MOXE 3MiHIOBATUCh.
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Ne n/n Hassa niHii KoHTakTn

6. TenedoHHa «rapsaya» niHif 3 NuTaHb 0 800 75 04 25,
noriepenyKeHHs JOMaLlHbLOro HacuNbLCTBa, (0432)60-20-20
TOPriBNi NOAbMN Ta OUCKPUMIHALLT 32 03HAKOK
ctarti npu LUCCCOM BiHHMUbKOI o6nacTi
«[Capaya» ninis npu LCMNO 3akapnatcekoi OOA | 0312-63-80-97
«[apsaya» niHia npoekTy «XKiHo4ya nopagHs», (067)-793-46-11,
M. PiBHe (095)-662-60-06

9. «[[apsava» niHia ana nocTpaxapanvx Big, (067)-674-07-70
HacunbcTBa LleHTpa «XKiHouvi nepcnekTnemn»,
M. JlbBiB

10. «[apaya» ninis «[Napaconbka Big HacunbcTBa», | (044)-456-78-50
M. KuiB
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CTAHOAPTHI OMEPAL|IMHI NMPOLIEQYPU
(con) KOHCYJIbTYBAHHSA
HA «FAPSIMIN>» JIIHII NOCTPAXOAINX
BIJ HACWUJIbCTBA B CIM'I,
A TAKOXX IHLUMX BUAIB I'EHOEPHO

3YMOBJIEHOI'O HACUJ1IbCTBA

COIl 1. IHaMKaTOPU BUSIBJIEHHS NOCTpaXAanoi
ocobu Big HacunbCTBa B CiM'l, @ TaKOXX iHLWIKNX
BMAIB r'eHAEepHO 3YMOBJIEHOI0 HAaCUJ1bCTBA
nia yac tenecgoHHOro KOHCY/IbTYBaHHS,
ineHTUdgikalis Buay reHaepHo 3yMOBJIEHOro
HaCWJIbCTBA

loeHTUdiKauia nocTpaxganoi ocobu Big HAaCUNbCTBA B CIM'T YM iHLLIOro BUAY
reHOepHO 3YMOBJIEHOrO HaCUIbCTBa € Ba)XK/IMBOK YACTUHOK KOHCYNbTYBaHHSA Ha
«rapsdin» nidii. lgeHTndikagis Bunagky € nepLunM KPpoKoM Npu HadaHHi 4onoMoru
Ta nepeHanpasfeHHi 0cobun, ska nocTpaxaana Bif HaCUNbCTBA, | 3INCHIOETLCA B
pes3ynbTaTi CaMOCTIMHOIO 3BEPHEHHSI 0COOM ab0o 3a 3BEPHEHHAM 6IM3bKUX Ta 3a-
LikaBneHux ocié Ha HIJ1. laeHTudikauis € nepLunm i BaXXNMBUM €TanomM B HagaHHi
KOMMJIEKCHOI [OMOMOrM MOCTpaXganum Big HAcunbCTBa B CiM'i Ta iHLWMX BUGiB
reHOepHO 3yMOBMEHOMO HACUNBbCTBA.

lneHTnbikyBaT BUNagoK HacunbCTBa B CiM'i, a TaKOX iHLUMX BUiB FreHAEepPHO
3YMOBJIEHOr0 HacUIbCTBA MOXIMBO 3i CNiB abOHeHTa/aboHeHTKW. KoHCcynbTaHT/
KOHCYNbTaHTKa CTaBMSATb 3anMTaHHS 3 METOK BUSBUTU Taki iHOMKATOPW, Ki BU-
CTynarTb CUMNTOMaMM-HaCHIAKaMU HacuUnbHULBKOro Bnnuey. Lle HeobxigHo ans
TOro, Wo6 ifeHTUIKyBaTU CUTYyaLil0 reHaepHO 3yMOBMEHOIO HaCUNbCTBA, 30Kpe-
Ma, HaCWUIbCTBA B CiM'i SIK TaKy, i OLiHUTYK, KOi came [onomory noTpebye aboHeHT/
aboHeHTKa B MepLLy 4Yepry.

Konu ocoba 3a3Hae HacunbCTBa TpUBanuin Yac, BigoyBatoTbCA OECTPYKTUBHI
3MiHW Yy NcuXxili, SKi 3HWKYIOTb MCUXONOrivYHe 300POB’sl, 3MEHLLYIOTb MCUXOMOTiYHY
NPY>XXHICTb, NOTPLUYIOTb AKICTb XUTTS.

Hacnigkamu 6yOb-AKOoro HacuibCTBa € MeBHi CUMMTOMU, SIKi NPOSIBASIIOTHCS
Yyepes NopyLLEHHS Ha NOBEAIHKOBOMY, (Di3UYHOMY Ta eMOLiIMHOMY piBHSX. Taki no-
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PYLUEHHS KOHCYNBTAHT/KOHCYNbTaHTKa BUPI3HAE B Npoueci TenedOHHOT KOHCYIb-
Tauii, CTaBNs4YM TakKTOBHI 3anuTaHHA aBOHEHTY/aboHEHTL Ta Haga4n BOLHO4YacC
eMoLinHy nigTpymKy. EMouiiHa nigTpumMKa Baxknuea, TOMy L0 Tak aboHeHT/abo-
HEHTKa 3aCMnOKOKETLCSA, BifyyBae, Lo ii/ioro Bucnyxanu, 3po3yMinu, BiH/BoHa no-
YyBa€eTbCA GiNbll BNEBHEHMM/BMEBHEHOIO, W06 3AiMCHIOBATM NodarblUi KPOkM 3
noJosfiaHHa cuUTyauii HacuNbCTBa.

IHAuKaTopu HacuNbCTBa Ha PiBHi NCUXOEMOLINHMX NOPYLUEHb

°  MO4YyTTA 6€3MopPagHOCTI («A HE MOXY LIbOro 3MIiHUTU», «y MEHe Hemae
CUn»);

*  MO4YyTTA BPa3MMBOCTI (« A MOYyBaKCb HE3aXWLLEHOK/He3axmLLEHUM>,
«BiH/BOHa 6a4Tb MEHE HACKPI3b»);

* TpuBOra siK MocTiliHa Hanpyra («MeHi 30aeTbCs, MOBMHHO LLIOCb Tpanu-
TUCb», «S1 HE MOXY PO3CNabUTUChH i BiTbHO NOYYBaTUCh», «5 HE MOMidato,
Lo BifOYyBa€ETLCH AOBKOMA»;

°  CKapru Ha HEKOHTPOSIbOBAHMWI CTpax (TEMHOTW, CAMOTHOCTI, Ntoden, cu-
Tyauiin ToLLo);

*  BUHWMKHEHHS naHi4yHux aTtak ([MA), Nnpo saki aboHeHT/aboHEHTKa MOXe ro-
BOPUTM SK NMPO panToBe MOripLUeHHs CaMOonoYyTTs, Big4yTTA 6paKky nos.i-
TPS, NOFipLLEHHSA 30pY/CnyXy, HYQoTYy, M’'A30Bi Cy4OMU, CepLeduTTs;

*  fenpecis (K NOCTINHO 3HWXXEHWIA HACTPIN, HU3bKWIA XXUTTEBUI TOHYC, ana-
TiA 3 goAaBaHHAM MIABOCTI Ta iHLWIMX aCTEHIYHUX (DIBUYHMX CUMMNTOMIB)
(«Hemae cun BCcTaBaTtu 3paHKy 3 NiXKKa», «BCe HaBKPYru cipe, BTpaTuio
KOSIbOPU», «MOCTIMHO QyMalo Npo rnoraHe»);

*  [yMKMK Npo camMory6CcTBo, cnpobu camory6ctea (Konum aboHEeHT/aboHEHT-

Ka roBopu1Tb Npo cyiuma, abo npo Te, Lo BXe pobus/pobuna cobi NoLLKO-
IPKEHHS, 3fiicHOBaB/3ailcHIoBana cnpobun no36aBuTn cebe XUTTs).

IHAuKaTopn HacunbCcTBa Ha PiBHI hisM4YHUX NopyLUEeHb
(aboHeHT/aboOHEHTKa MOXXe NOBiAOMJIATH NPO)

e 3MiHM aneTuty, po3naan TpaBfieHHS;
e Mpo6nemMu 3i CHOM;
e  TONIOBHUM Binb;

* 4aCTi 3acTygHi 3axBOPKOBaHHA (Ha (QOHI 3HWKEHHS IMYHITETY 4Yepe3
cTpec).
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IHguKaTopu HacunbCcTBa Ha piBHi noBefiHKOBUX nopyLieHb

e BTpaTa iHTepecy [0 po6oTH i 6yAb-AKOI iHLLIOT AiNIbHOCTI;
* 3ananbHiCTb, Cnanaxu rHisy, opaTiBNMBOCTI;

®  3HMKEHHS KOHLUEHTpaLji yBarm Ta noripLueHHs nam’sTi;

®  BifCYTHICTb YiTKOrO MUCMEHHSI.

BapTo 3ayBaxuTu, WO KOXEH BUA FreHOEepPHO 3YMOBSIEHOrO HACUbCTBA Mae
cneumndiYHi iHOUKaTopy CBOro NPOosiBY y NOCTpaXkaasnoi 0cobu, He3Baxkarum Ha ix
3arasibHy aHasnorito i CXOXICTb.

Hwx4ye HaBefeHi 03HaKu, L0 € XapakTepHMMK Ans ocobu, ska noctpaxngana/
cTpaxkaae Bif HacunbCTBa B CiM'i:

* a60HeHT/abOHEHTKA BMpaXae CrofiBaHHA, WO KPUBOHWK 3MIHUTbLCS,
napTHEPCbKi BiIHOCUHN TPUBATUMYTb 6€3 NPUHUXEHHS | 60NI0;

* a60HeHT/abOHEHTKa HaTXHEHHO FOBOPUTb MPO Pi3HI Bapiauii CNOKyTy-
BaHHSA NPOBMHU, IKi BUKOPUCTOBYE KPUBOHWK (Le MOXYTb OyTM CNoBa;
BYMHKM SIK TO JonomMora rno rocrnogapcTsy, NiaBuLLEHa yBara; rpoLui i no-
AapyHKw);

* ab6oHeHT/abOHEHTKa BMNPaBAOBYE MOBEAIHKY KPMBOHMUKA, 3HAXOOAAYM MO-
SICHEHHS («BiH/BOHA 6araTo npautoe i BTOMETLCA», «B TOW A€Hb BiH/
BOHa 6yB/6yna gy>xe Hanpy>XeHui»;

* abOHeHT/abOHEHTKa 3BMHyBadye cebe 3a HaCUIbHWUUBKI Oii KpuBOHMKA
(«a nepwa/nepwmin 4o HLOro/HET 3aroBopmB/3aroBopuna, NoTpibHO 6yo
npomoBYaTK, s XX 6a4mnna/6aqme, WO BiH/BOHA HE B FyMOpi», «s cebe He-
NpPaBUIbHO NOBOLXKY>», «3i MHOK LLIOCb HE TaK»);

* abOHeHT/abOHEHTKa rOBOpUTbL MPO TE, L0 BCi TaK XMBYTh i Lie 3BMYanHO
(«MOT 6aTbKM TaK XWUNW, i HIHOro...»);

* aboHeHT/aboOHEHTKa roBOPUTb NPO CUSIbHY NPUB’A3aHICTb A0 KPUBOHMKA
(<51 oro/ii gyxe koxar», «s1 6€3 HbOro/HEl He 3MOXY»);

* aboHeHT/abOHEHTKa HE[OOLIHIOE PU3NK, AKOMY MNiJOAETbCA NOro/ii XUTTS
i 300poB’s;

* abOHeHT/abOHEHTKa rOBOPUTbL MPO TE, LLIO MNOTPIOHO 3aNULINTK BCE y Ta-
€MHULUI, afpKe NapTHEP, KOMu Oi3HAETbCA NPOo ckapry, 6yae ay>xe posnio-
YeHun | aboHeHT/aboHEeHTKa Liboro ayxe 60iTbCs;

* aboHeHT/abOHEHTKa 3rafye B pO3MOBI PO CaMOpPYIMHIBHY NOBEAIHKY (Ha-
npuknag, BXXMBaHHSA afkorosto) sk Cnocié BUNTK 3 cuTyaLii gns Tmum4yaco-
BOrO MNOMerLieHHs TOLLO.
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BpaxoByoun iHOguKaTopy BUSIBMEHHS NOCTPaXK4anoi ocobu Bif HacunbCTBa
B CiM'i ab0 iHLIOro BMAy reHAepHO 3YMOBJIEHOrO0 HaCWUMbCTBA, KOHCYMbTaHT/KOH-
CyfibTaHTKa pobuTb BUCHOBOK, LLIO Y BiAHOCMHAX BigbyBaeTbCA HACUMBLCTBO, ideH-
Tndikye noro eug (ame. fogatok 1) Ta NPOAOBXYE POOOTY 3 KOHCYNbTYBaHHSA Ta
nepeHanpasneHHs 0cobu, ska 3sepHynacs Ha HITJ1.

KoHCynbTaHT/KOHCYNbTaHTKa MOXe po3’siCHIoBaTH iHOPMAaLLito MPO BUAM I'eH-
OepHO 3yMOBJIEHOr0 HACUIbCTBA, LWKI HACUIbCTBA, FOBOPUTL NPO Mithu | cTepeo-
TUMNW, SIKi YCKNaAHIOKTb BUXIA i3 CUTYyaUii HACUNbCTBA Ta JOTPUMaHHA npas Ntoau-
HW, NOSICHIOE afIrOPUTM 3BEPHEHHS 10 MPaBOOXOPOHHUX OPraHiB, iHLLUNX CTPYKTYP,
yCTaHOB, fKi HaJaKTb JOMOMOry NocTpaXaanuMm Bi HacunbCTea B CiM’i, MOTUBYE
Ha MOLUYK TUMHYaCOBOIro MPUTYSIKY, HAAae HEOOXiOHI KOPUCHI KOHTaKTU 3a MicLieM
NPOXWBaHHSA aboHeHTa/abOHEHTKN TOLLLO.
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COon 2. Buau teneoHHOro KOHCYJ/IbTYBaHHA
Ha «rapsivin>» niHii°>. AITOPUTM KOHCY/IbTYBaHHSA

Oco6a, sika 3BepHynacs Ha HIT1, 3anexHo Big noTpebu i xapakTepy 3anuTy,
Mae npaBO Ha HafaHHA i 6e3KOLUTOBHOI MCMXONOrivyHOI, NpaBoBoi abo iHdop-
MaLiiHOT KOoHcynbTauji. OguH O3BIHOK MOXE MICTUTM B CO6i AeKiflbka BUAiB KOH-
CynbTauin, SKLWO Uboro notpebye 3anuT aboHeHTa/aboHeHTKW. Y Takomy BMnagKy
0co6a, ska 3BepHynacs Ha HIT1, po6uTb 3anuT i KOHCYNLTAHT/KOHCYNLTaHTKa BU-
3Ha4ae, KOHCYNbTYBaHHA 3 AKMM dhaxiBLuem/thaxiBunHeo BoHa notpebye nepLuo-
4eproBo. KOHCyNbTaHT/KOHCYNbTaHTKa nepeHanpasnise O3BIHOK HA BigmnoBigHOro
crnieuianicta/cneuianictky (NCKMxonora/mcuxonornHIo, KPUCTa/lopuUCTKy, couianb-
HOro NpaLiBHNUKa/NpauiBHULIO).

MMig Yac KoXHOI KoHcynbTauji, sika HagaeTbes Ha HITT1, KOHCYNBLTaHT/KOHCYb-
TaHTKa NoCyroBYETbCS BU3HAYEHMM anirOPUTMOM KOHCYNbTyBaHHA ([opartok 2).

3anexHo Bif 0CO6GNMMBOCTEN A3BiHKA (MOBYa3HWIA, NMPUMITMBHO-PO3BaXarb-
HWI, A3BIHOK, KM 3ipBaBCs TOLLO) €Tanu KOHCYNbTYBaHHA MOXYTb 3MiHIOBATUCh
a60 6yTN NPOMyLLEHI.

KoxHa KOHcynbTaulid, ka HaJaeTbCa Ha «rapsadiin» finii, Mae MiCTUTU B COOI
HiTKYy NOCNIAOBHICTb | CTPYKTYPOBAHICTb fAjanory i3 aboHeHTOM/abOHEHTKOLO.

McuxonoriyHe KOHCY/IbTyBaHHSA

ETann ncuxonoriyHOoro KOHCynbTyBaHHA:

* eMoLiiHe HanalwluTyBaHHs, BCTAHOBJIEHHS OOBIPSIMBOrO KOHTaKTYy, BUSB-
NIEHHS 3anuTy 0Cco6MU, fKa 3BEPHYyNaca Ha «rapsyy» NiHito;

*  [OCMIIKEHHS NOYYTTIB i NPO6IEeMHOI cUTyaLii;
* MOLWYK LUMAXIB BUPILLEHHS | BUXody 3 cuTyaLii Hacunbctea B CiM'T abo
iHLIOro BMay reHOepHO 3yMOBJIEHOro HaCUmbCTBa;
*  aHani3 ansTepHaTUBHUX piLleHb, BUOID;
*  pesloMyBaHHs, 3aBEepPLUEHHS KOHCYbTaLi.
3anexHo Bifg TpMBanocTi Npobnemu i xapakTepy cutyadii HacunbcTea B CiM’i
a60 iHWoro Bnay reHOepHoO 3yMOBIIEHOIO HACUNBbCTBA 0C06a, fKa 3BepHynacs Ha

HIT1, moxe maTtn noTpeby eKCTPEHOoI NCUXOSOoriYHOI AONOMOru abo X KpuUso-
BOr0 KOHCYJIbTYBaHHS.

5 Hakas MinictepcTBa couianbHoi nonituky Big 01.07.2016 Ne 716 npo 3atBepmxeHHs Oepxas-
HOro CTaHAapTy coLlianbHOI MOCNYrN KPU30BOro Ta KCTPEHOro BTPYYaHHS BU3HAYaE HACTYMHi BUAU
TeneoHHOro KOHCYNbLTYBaHHSA: EKCTpeHa AoMNoMora, KopoTkovacHa Kpu3oBa fonoMora, Kpu3oBe KOH-
CymnbTYBaHHS.
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V BUNAOKy 3BEPHEHHSI Ha «rapsayy» NiHito 6e3nocepeqHbo Micns BYMHEHHS
HacUNbCTBA, KOHCYNbTAHT/KOHCYNbTaHTKa Ha4ae eKCTPEHY NCUXOOoriYyHy Aorno-
Mmory.

OCHOBHI 3aBiaHHSA €KCTPEHOI fOMNOMOru:
®  3HU3UTUK NCUXOEMOLNHY HaNpPYry, pPU3MK NPOsIBY CTPECOBUX peakLii;

*  MICMXONOrYHO MiATPUMAaTN Ta BUSBUTU CRIBYYTTS, chopMyBaTu BigvyTTA
6e3nekun, [OBIpPWU, FOTOBHOCTI YXXMBATW 3axo4iB i Ai 415 BUPILLEHHS Npo-
enemu;

*  BMPOOGUTU MNnaH, LWo 3abe3ne4unTb 6e3neKy nocTpaxaanii/nocTpaxnano-
MY, Ha HANBAVXXYNIA TEPMIH Yacy.

VY BUNagKy 3BEPHEHHS Ha «rapsayy» NiHil0 0cobU, iKka 3HaXoauTbCA B CcUTyauii
TPUBAOro, NOCTINHOrO HACUILCTBA, HAAAETLCA KPU3OBE KOHCYNbTYBaHHS.

OCHOBHi 3aBAaHHSA KPU30OBOro KOHCYJIbTYBaHHS:

* rapMoHi3yBaTu¥ eMOLiHMIA CTaH, OOMOMOrTU YCBIAOMUTU CEPNO3HICTb
npo6nemMu 1 3arpo3y XUTTo;

*  BUSBMTU OCHOBHI NOTPeoU;

*  [IONOMOITM YCBIOOMUTU HEOOXILAHICTb BUPILLEHHS NpobrnemMu, BMOTUBYBa-
TV 0CO6Y OiTU, W06 BUWTU 3 KPU3OBOI CUTYaLlii;

*  [ocnigntu i NigKPINUTU CUIbHI OCOBUCTICHI CTOPOHW, AKOCTI XapakTepy,
SIKi LONOMOXYTb NogonaTy Npo6nemMHy cuTyaLito;

*  cnpuATK mMobini3adii cnctem nigTpUMKM (6IM3bKe OTOYEHHS, POAUHI; CO-
LianbHi CUCTEMU: MPaBOOXOPOHHI opraHu, MeduyHi, couianbHi 3aknagu;
yCTaHOBW, fIKi HafalTb AOMNOMOry NocTpaxaanuMm y Bunagkax Hacuib-
CTBa);

*  [IONOMOITM CrniaHyBaTU KOHKPETHI Aii Ha HAnBMXX4nin Yac B 06CTaBUHaXx,
NOB’A3aHNX i3 CUTYaLie0 HacUbCTBa B CiM’i @60 iHLOro Buay reHoepHo
3YMOBJIEHOI0 HacunbCTBA.

lMpaBoBe KOHCYNIbTYBaHHA

Oco6i, sika 3BepHynacs Ha HI'TT i3 ropugnyHMM 3anmMToM LLIOJAO 3axXMUCTY CBOIX
npae B cuUTyauii HacunbcTBa B CiM’'i ab0 iHLIOro BUOYy reHaepHoO 3yMOBJIEHOMO Ha-
CUNbCTBA, HAOAETLCA KOHCYMbTaLis BiAMoOBIAHO 00 BU3HAYEHOI 3aranibHOi CXemu
KOHCYNbTYBaHHA Ha HauioHanbHiA «rapsadin» NiHii 3 nonepeokeHHss JOMaLLHbLOro
HacunbCTBa, TOPriBMi NMOAbMKU Ta reHgepHoi anckpumiHauii (dogaTok 2). Ocoba,
sika 3BepHynacsa Ha HI'J1, oTpumye iHbopmaLito BigNOBIAHO A0 HOPM YMHHOMO 3a-
kKoHogaBcTBa YKpaiHu, 3okpema, KoHctutyuii Vkpainn, 3V “po nonepemkeHHs
HacunbcTtea B ciM’i”, 3Y “T1po 3abe3nedveHHs piBHMX npas i MoxnusocTten”, Cimen-
Horo Kogekcy YkpaiHn, KpumiHansHoro Kogekcy Ykpainu, Kogekcy YkpaiHun npo
afMiHiCTpaTMBHI npasoropyLleHHs, Kopekcy afMiHiCTpaTMBHOIO Cydo4MHCTBA
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Ykpainn, Hakazy MBC YkpaiHu npo 3atBepkKeHHs [HCTpyKLUii LWoao nopsaky B3a-
emopiji ynpaeniHb (Big4inis) y cnpasax ciM’i, Mmoniodi Ta cnopTy, cnyxo6 y cnpasax
OITeN, LEeHTPIB couianbHMX cnyx6 ansa ciMm’i, giten ta monogi Ta BignoBigHWX nig-
PO3AiniB OpraHiB BHYTPILLHIX crpas 3 NUTaHb 34iNCHEHHSA 3aXO0AiB 3 NornepekKeHHs
HacunbCTBa B CiM’T Ta IHLUMX HOPMATUBHO-NPABOBUX aKTiB.

IncdopmMauiitHa nigTpuMkKa

Oco6i, sika 3sepHynacs Ha HIJ1 i3 iHbopmauiiHM 3annuToM, HAOAETbCA KOH-
cynbeTalia BiAMNOBIOHO OO BU3HA4YEHOI 3arafibHOI CXeMW KOHCYNbTyBaHHA Ha Ha-
LioHamnbHIN «rapadin» niHil 3 nonepemXeHHs OOMaLLHbOrO HacunbCTBa, TOpriBai
noabMu Ta reHgepHoT oUCKpUMiHaLii.

MMig yac iHopmaLiiHOi KOHCyNbTaLii KOHCYNbTaHT/KOHCYNbTaHTKa Hagae BCi
HeoOXiOHi afpecu Ta KOHTaKTU AepXXaBHUX, Hefep>XXaBHNX OpraHisaii, CTPYKTyp
couianbHUX YCTaHOB, NPUTYNKIB O NOCTPaXpanux Bif HAaCWUNbCTBA, SKi po3Ta-
LLIOBaHi B perioHi NpoXxmBaHHA aboHeHTa/aboHEHTKN, BPaxoByo4n NOTpedu i 3a-
NUT MOCTPaXAasnioro/NocTpaxnanoi; KOHCYNbTaHT/KOHCYNbTaHTKa iHopMye npo
npaea Ta Nocnyru, SKi HagarTbCa cy6’eKTamMu B3aeMOogii i HafaHHA JOMNOMOru no-
cTpaxganum Big HacunbCTBa B CiM’i, Taki gK: opraHy HauioHanbHoi noniuii, 3a-
Knagy OXOPOHW 300POB’A, YNOBHOBAXKEHI OpraHn 3 NuTaHb NpoTugii HaCUNbCTBY:
JenapTtaMeHTU couianibHOro 3axXUCTY HaCEeNEeHHs, LIeHTPU coujianbHuUX cnyx6 gns
ciM’i, giTer Ta Mofogi, LEHTPU couiaribHO-NCMXOSIOTiYHOT AOMOMOr U, LEHTPU MaTepi
i OUTUHW, KPU3OBI LIEHTPU, LEHTPU MeONKO-CoLianbHOT peabiniTauii )XepTs Hacunb-
cTBa B CiM’l, couianbHi rypTOXUTKU ONns OiTeln-cupit Ta giten, no3éaBneHux 6aTb-
KIBCbKOrO MiKINyBaHHSA, CNyX6K y cnpasax AiTer, LeHTpW coLjianbHO-MCUXOmoriy-
HOi peabinitauii giten, NPUTYNKW ONs Aiten, 610po CynoBO-MeOUYHUX EKCNepTus,
LEeHTpW/610pO HafjaHHA 6e30MaTHOi BTOPMHHOI MPaBOBOi OMOMOrM, FPOMaAChKi
opraHizauii ToLo.

3a noTpebu, nocTpaganii/mocTpaxaanoMy HagatTbCA KOHTAKTU iHLLMX
«rapsaumx» NiHin, AKi PYHKLIOHYIOTb B perioHax. [Ana nigBuLLeHHA edeKTUBHOCTI
KOHCYNbTYBaHHSA, HEOOXiOHI KOHTaKTU AN NnepeHanpaBneHHs aboHeHTa/aboHEeHT-
KM MOXYTb MICTUTUCS B CMeLianbHO PO3PO6IEHNX eNEKTPOHHUX (abo iHLWKX, 3a
BiCYTHOCTI TEXHIYHOI MOXNMBOCTI) iHhopmaLinH1X 6asax, kaTasnorax ToLo.

IHdopmMauiiHa nigTpUMKa y BUNnagkax, KoJiu NUTaHHA
He CTOCYyIOTbCA cneuundikn poboTn «rapsayvoi» siHii

V BUNagkax, Konv 3anuT Big aboHeHTa/abOHEHTKN HE CTOCYETbCS Cneundikm
po60TU «rapsa40i» NiHii, KOHCYNbTAHT/KOHCYNbTaHTKa 3060B’A3aHNIA/3060B’s3aHa
NoiHhOpMyBaTK MPO BU3HAYEHE KOMO NUTaHb, 3 SKUX MOXIMBO OTPUMATU KOH-
cynbtauito Ha HIJ1, Hagat Heo6XxigHY KOPUCHY iHbopMaLito Ta nepeHanpasnTh Ha
iHLLY KOHTaKTHY NiHito (OpraHisauito, yCTaHOBY TOLLO), BPaxOBYOUM 3anuT ocobu,
sika 3BepHynacs Ha HI 1.
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dikcauisa oTpMMaHUX A3BiHKIB
(3anoBHeHHs peecTpauiiiHoi 6a3u gaHMx abo aHkeTH)

KoHcynbtaHTt/koHcynbTaHTka HITT1 bikcytoTb y peecTpauiniHin 6a3i A3BiHKIB,
SIKi OTPMMYHOTBCA Mif Yac iHTEPB’l0 (ONUTYBaHHSA) 0cobu, LLIO NocTpaxkaana Bif, Ha-
cunbcTBa B CiM’i @60 iHLWOro BUAYy reHaepHoO 3yMOBJIEHOIO HACUILCTBA, i poandyis,
3HalnoMuX, CycCifiB abo 6yab-AKoi Di3NYHOT YM IOPUONYHOT 0COBU, AKi 3BEPHYNNCS
Ha HIJT 3 noBigoMneHHsaM Npo ocoby, Lo nocTpaxaana Big HacunbCcTBa B CiM'i
ab0 iHLWOro BMAy reHaepHoO 3yMOBIIEHOr0 HacunbcTea. [daHi, Ki MiCTATbCA B pee-
CTpauiriHin 6a3i O3BiHKIB, HE MignaratoTb PO3roSOLLEHH0, He MatoTb MICTUTK nep-
COHarbHOI iHpopMaLlii, a MOXYTb CKNnagaTtu BUKIIOYHO 3aranbHy iHdhopmauio npo
KOHCynbTaLio, ka 6yna HagaHa Ha HITJ1.

PogaronoLueHHs gaHux, ki MICTATbCA B peecTpauiriHiin 6a3i A3BiHKIB, 3 METOO
nepeHanpaBfieHHs 0O YNOBHOBaXEHMX OPraHiB Ta yCTaHOB MOXIMBE TiflbKM 3a
3rofIok0 camoi nocTpaxkaasnoi ocoou.

Byab-ske iHLE pOo3rofioleHHs iHpopMalii, ska MICTUTbCA B peecTpauinHin
6a3i A3BiHKIB, MOX/IMBE BUKIIIOYHO 3a MUCbMOBMM 3aMMTOM NPaBOOXOPOHHNX abo
CyOOBMX OpraHis.
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COonN 3. CnpusiHHA nocTpa)xaasin ocobi
BiAA HACMJ1bLCTBA B CiM'l, @ TAKOX iHLWUNUX BUAIB
reHaepHO 3yMOBJIEHOr0 HaCUJ1IbCTBA
B OLliHLli NOTEHLUiIMHNX PU3UKIB, SIKi HECYTb
3arposy XXMTTIO | 340pOB’'t0 0COBUCTOCTI

MMicnsa ineHTudikauii Ta dikcauii BunagKy HacunbCTBa B CiM'i @60 iHLWOoro Buay
FeHOEPHO 3YMOBJIEHOrO HacW/bCTBA OO0 AHOHIMHOI peecTpauiiHoi 6a3u A3BiHKIB
KOHCYJIbTaHTU/KOHCYNBTAHTKM BPaxXOBYOTb (DAKTOPW | PU3MKU, AKI MOXKYTb CTAHOBK-
TW (CTAHOBNATL) 3arpo3y XMUTTIO | 6e3neLi ocobun. OLiHKa pU3nKiB [O3BONSE BU3HA-
YUTW Ta 3MEHLLNTM Hebe3neYHi HaChnigKn HacubHULbBKOro Bnnvey (JogaTok 3).

3MEHLUNTN NMOBIPHICTb BaXKMX HACIOKIB MOXE HasiBHICTb 3aXUCHUX (hak-
TOpiB Ta pecypciB 0CcOOUCTOCTi. KOHCYNbTAHTW/KOHCYNBTaHTKN NPOBOOATb OLIHKY
NOTEHLINHNX PU3MKIB NOBTOPEHHA HACUNBLCTBA, NIATPUMYIOTb NOCTpaxaany ocoby
B MiaHyBaHHi 3axofiB 6e3neku.

3a BIACYTHOCTI aHOHIMHOI eNeKTPOHHOI 6a3n O3BIHKIB, MOXHA CkopucTaTucs
narnepoBuM BapiaHTOM YeK-JINCTKa OLHKW PU3KKIB, SIKi HECYTb 3arpo3y XUTTIO Ta
300POB’I0 0COOBUCTOCTI, BUKOPUCTOBYHOUM NCEBAOHIM ab0 LMdpoBUin LLUMAP. TakoX,
KOHCYJIETaHT/KOHCYNbTAHTKa MaroTb OLLIHUTU HAABHICTb 3aXMCHNX (PaKTOpiB, 30BHILL-
HiX/BHYTPILLHIX pecypciB abOHeHTa/aboHEHTKM A1 NOJ0MaHHA cUTyaLlii HacunbCTea
B CiM’i @60 iHLLIOro B1ay reHgepHoO 3yMOBIEHOro HacunbeTea (dogatok 3).

[Micns BU3HaYeHH:A HasBHUX 3aXMCHUX PaKTOPIB i pecypciB Ta OLiHKM JOCTYM-
HOCTI nocnyr Ons nocTpaxganux Bif HacunbCTBa B CiM’i, a TakoX iHLWWX BUAIB
reHOepHO 3YMOBJIEHOrO HAaCUIbCTBa KOHCYNbTaHT/KOHCYNbTaHTKa Hagae ncuxono-
riYHy NigTPUMKY, NPaBOBY KOHCYNbTaLio 0CO6i, ika nocTpaxjana Bif HacunbcTea
B CiM’i @60 iHWOro Buay reHgepHoO 3yMOBJIEHOrO HacwunbCTBa, iHPopmye Npo Ti
npaea Ta MOXIIMBOCTI ofepXXaHHsa JOMOMOrn 3a MicLieM nepebyBaHHS.
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COInl 4. IncopMyBaHHSA
npo npasa Nnocrpaxpaanoi ocobu

BiAA HACU1LCTBA B CiM'l, @ TaKOXX iHLWUXUX BUAIB

reHaepHoO 3yMOBJIEHOro HaCUJ1bCTBaA

HapaHHa iHbopMauii € 060B’A3KOBOKO HaCTUHO Byb-sIKOi MporpamMm 3axmncTy
i NiATPMMKM 0COBU, fiKa NocTpaxkaana Big HacuUnNbCTBa, | 4ae MOXNUBICTb NpunMa-
TU piLleHHs LWOAO0 pO3B’s3aHHA NpobnemMu Ta MiHiMi3auii pusuKis y nogansLlomy

XKUTTI.

[HdbopMyBaHHSA NPO Npasa i MOXIMBOCTI 0COOU 3AIMCHIOETLCA B JOCTYIMHIM ANs
Hei hopMi, 3 ypaxyBaHHAM BCiX il 0COBNIMBOCTEMN.

Oco6i, Aka nocTpaxgana Big HacunbCTBa, B AOCTYMNHIN hOpMi HaJaeTbCs iH-
dopmadis npo:

e eKTVBHUIM Ta HeBiOgKNagHWA 3aXMUCT NOPYLLUEHUX NpaB Ta HeJomnyLLleH-
H$s1 MOBTOPHOCTI TakKMX NOPYLLEHD;

3BEPHEHHSA 0COBUCTO abo Yepes3 CBOro npefcTaBHMKa OO YNOBHOBaXe-
HUX Oep>KaBHMX OpraHiB Ta iHLWX CTPYKTYP;

MOXJIMBICTb OTPUMAaHHS MOBHOI Ta BMYEPrHOI iHdopmadii Bif yrnoBHoBa-
XEHVX fep>KaBHUX OpraHiB Ta iHLWMX CTPYKTYpP NPOo CBOI Npasa i couiasbHi
nocnyru, MefuyHy, couiasnbHy, NCUXONOri4yHy AOMOMOrY, AKUMU NOCTPaXx-
Jarna ocoba Moxe ckopucTaTucs;
MOXJIMBICTb OTPUMAaTW coliarnbHi MOCnyrn, MeamyHy, couianbHy Ta rncmxo-
NOriYHY AOMOMOry BignoBigHO [0 NOTPe6 NocTpaxaasnol ocobu;
MOXJIMBICTb OTpuUMaTK 6e3onnartHy npasoBYy OOMOMOry y rnopsgky, ne-
penb6adeHomy 3akoHoM YKpainu “Tlpo 6e3onnaTHy NpaBoBy 4OMOMOry”;
NnoBaXKHe Ta rymaHHe CTaBfieHHs 3 6OKY YNOBHOBAXXEHUX OepXKaBHUX Op-
raHis Ta iHWKX CTPYKTYP;
KOHODIAEHUINHICTb iHGhopMaLlii 0COBUCTOr0 xapakTepy, Lo cTana Bigo-
MO0 YNMOBHOBaXXEHVM [EpXaBHUM OpraHam Ta iHWWM CTPYKTypam nig
Yyac poboTH 3 NOCTPaXKaano 0co60k, Ta 3aXMUCT NEePCOHaANIbHUX OaHUX;
MOXIMBICTb BUOOPY creLjanicTa/cnewianicTkm 3a cTaTTio (3a HassBHOCTI
Takoro/Takoi);
BiALLIKOOYBaHHSA KPUBOHVKOM/KPUBAHULEIO 3aBAAHNX MaTepianbHnX 36UT-
KiB i LLKOAW, sIKa 6yna 3anopgisHa gisu4HOMy Ta NCUXiYHOMY 300POB’H0, Y
nopsaky, BU3HA4YEHOMY 3aKOHO4aBCTBOM;
MOXJIMBICTb 3BEPHEHHS [0 NPaBOOXOPOHHMX OpraHis i cygy 3 MeTOo Mnpu-
TAMHEHHS KPUBOHWKA/KPMBOHWLI 0O BiAMOBIQANbHOCTI;
CcBOEYacHe oTpMMaHHSA iHdopmMadii NPo OCTaTOYHI PiLLeHHs cygy Ta npo-
LecyanbHi piLleHHs NPaBOOXOPOHHMX OpraHiB, fKi NOB’A3aHi 3 pO3rnsaaoMm
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haKTy BUMHEHHS LLOAO0 Hel (0cobun) dhakTy HacuUnNbCTBa, 30Kpema 1 Ti, AKi
NoB’A3aHi 3 i30NsLiE0 KpUBOHNKA/KPUBAHWLI ab60 MOro/ii 3BiNbHEHHAM;

e 06CAr ornomMoru, ansTepHaTUBM Ta HACNiOKN OTPUMAaHHS OMOMOTY;

®  HACTYMHI KPOKWN, AKi MOXYTb BYTU BXUTI 415 3aXUCTY i NATPUMKN 0COON,
LLIo nocTpaxjana Bif HacunbCTBa;

*  0OMEXEHHs B OTPMMaHHI onomMoru ocobi, sika 3sepHynacs Ha HIJ1, Ta
BiACYTHOCTI BiANOBIOHUX Aep>XXaBHUX CTPYKTYP, SKi 3OINCHIOTL 3axoaum Yy
cthepi 3anobiraHHsA Ta NPOTUAIT HACUNBCTBY B CiM’i, & TAKOX iHLUMM BUaam
reHOepHO 3yMOBMEHOIO HACUNBCTBA, 3a MiCLEM ii nepebyBaHHS.

TaKoX, KOHCYNbTaHT/KOHCYNbTaHTKa PO3’ACHIOE MpaBoO BiAMOBUTUCA Big 3a-
NPOMNOHOBAHOI AOMOMOTIU.
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COIn 5. InchopMyBaHHS NPoO NOC/YrH,
SiKi HaaaroTbhCA AepXXaBHUMU OpraHamMm
Ta iHWKMMMK opraHisauisMm nocrpa)xpaasnin ocobi
BiA HACUJ1ILCTBA B CiM'l, iX MOBHOBAXXEHHSA

Ta 060B’'A3KM

Ne Ha3Ba yctaHOBM lMoBHOBa)XXeHHs1 Ta 060B’A3KMU

n/n

1. Opranu - BusiBnsitoTb NpUYMHA | yMOBMU, LLIO CNPUSAOTL NPosiBaM
HauioHanbHOI noniuii | HacunbCcTBa B CiM’i, BXMBAIOTb Y MeXax CBOIX
YKpaiHu NMOBHOBaXeHb 3ax0fiB LLIOAO iX YCYHEHHS;

- 6epyTb Ha NPOoMINaKTU4HUA 06K OCI6, CXMNBHUX OO
BYMHEHHS1 HACUNbCTBA B CiM’i, Ta MPOBOAATb BUXOBHO-
nonepegxyBasnibHy poboTy 3 HUMU;

- BIiBIAYIOTb CIM’i, YneHn akux nepebysBaroTb Ha
NpoginakTM4HOMy 061Ky, 3a MiCLLEEM iXHbOrO
NPOXMBAHHSA | NPOBOAATL 3 HAMW NPOMINaKTUYHY
po6oTy;

- BUHOCATb OQiLiMHI NonepemXeHHs YreHam ciM’i Npo
HenpunyCTUMICTb BYNHEHHS HACUMBCTBA B CiM'i;

- NpyAMatoTh Ta PO3rnsafatoTb 3asBu | MOBILOMAEHHS
npo HacubLCTBO B CiM'i ab0 NPO pearibHy 3arpoay horo
BYMHEHHS;

- NOBIQOMNAIOTbL YNieHam CiM’i, fie iCHye peanbHa 3arposa
BYMHEHHS1 HACUNbCTBA B CiM’i ab0 ae 6yfo BYMHEHO
HacunbLCTBO B CiM’i, NPO Npaga, 3axoau i NoCnyru, SKUM1
BOHW MOXYTb CKOPUCTATUCS;

- HaNpaBNSOTb XEPTB HACUNLCTBA B CiM'i 0O
cneuianizoBaHMX YCTaHOB A1 OCi6, fKi BYHMHUNN
HacCUNbCTBO B CiM’i, Ta XXEPTB TAKOr0 HACUNbCTBA,;

- BUHOCSITb 3aXUCHI MpUNUCK y BUNagkax, nepegdéaqdeHnx
3akoHoM YKpaiHu «[Mpo nonepenkeHHs HacunbCcTea B
CiM’i»;

- KOHTPOJOKOTb BUKOHAHHSA BUMOT 3aXUCHUX MPUMNKUCIB;

- HanpaensTb OCI6, AKi BYNHUIIN HACUIBCTBO B CiM'T,
NS MPOXOKEHHS KOPEKLINHOT nporpamu;

- Yy pasi BUMHEHHS iBNYHOrO, CEKCYarbHOIro HaCUbLCTBa
0CO006i, fika € NOCTpaXxaanow, HadarTb HanNpPaBeHHs Ha
NPOXOMKEHHSA CyOOBO-MeOUYHOI ekcrnepTnau;

- y BUNagKax BUSBMIEHHS B AisiHHI O3HaK cknagy

3M104MHY Y MeXaxX CBOEi KOMMeTeHLUii 34iNCHIOTb
3axoav BianoBigHoO A0 nonoxeHb KpumiHanbHOro
npovecyarnbHOro kogekcy YkpaiHu.

2. 3aknagn 0XopoHun
300poB’A

V pasi notpebu HagarTb MeanyHy JONoMory
ocobam, sKi NoCcTpaxaanu Bif HACUNBLCTBA B CiM'T,
6e3nocepeHbo Pi3NHHOro, NCUXOMOri4YHOro Ta
CeKcyasibHOro HacunbCTBa.
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CONM KoHcynbTyBaHHS, B3aeMoi

Ta 10NOMOr M B CUTYaL|ISIX HACKIBCTBA B CIM | Ta IHLLIMX BMAIB TEHAEPHO 3yMOB/EHOMO HACUNLCTBA

Hasea yctaHoBu

MoBHOBa)XXEeHHS Ta 060B’A3KU

JenaptameHTn
coujianbHOro 3axmcTy
HaceneHHs

- 3abe3neyytoTb peanisauiio 3axofiB i3 3anobiraHHsA Ta
npoTuAii HAaCUNbLCTBY B CiM’i Ta e(PeKTUBHY B3aemMoSito
yCix cy6’eKTiB, fKi peani3ytoTb Taki 3axoau;

- HagaTb Y MeXax MOBHOBaXeHb CiIM’AM Ta OKpeMUM
rpomMagsHam MeToAn4Hy AOMoMory 3 nuTaHb
3anobiraHHA HacuNbLCTBY B CiM'I, 3a6e3ne4vyoTb
opraHisadito gisanbHOCTI crneLianizoBaHnx ycTaHOB Ans
3anobiraHHa HacuNbCTBY B CIM'I.

LleHTpu couianbHMX
cnyxo6 ona cim’i,
niten Ta monogi

- MpuimaroTb iHdopMaLiio NPo BUNaOK1 BUYNHEHHS
HacunbCTBa B CiM’i 260 peasnbHOi 3arpo3un noro
BYMHEHHS;

- 3a6e3nevyoTb HaflaHHA 0cobaM, fKi nocTpaxganm

Bi HAacuUnbCTBa B CiM’i, MCMXOSOriYHOI, couianbHO-
nefarorivyHoi, couianbHO-eKOHOMIYHOI, iHopmaLinHoi Ta
IOPUONYHOI ONOMOTU;

- 3a NOTpebu HanpaBnsalTb NOCTPaXxaanmx ocié fo
LIEHTPIB CcoLianbHO-NCUXOMOriYHOI JOMOMOTY;

- 30INCHIOKTb CoLlianbHUIA CynpoBig ciMen Ta ocib, ae
MatoTb MicLe BMNagku BYMHEHHS HacunbCcTBa B ciM’i abo
B SIKWX iCHYE peanbHa 3arpo3a Moro BYUNHEHHS;

- NPOBOAATb OLIHKY NOTPe6 ciMel Ta 0cCib, Ae MalTb
MicLie BMNagKu BYNHEHHS HACUNbCTBA B CiM’i abo B AKX
iCHye peasibHa 3arpo3a oro BYMHEHHS;

- NpOTArom 3-X AHiB 3 AHA OTPUMaHHA iHcbopmalii npo
BMMaAKN BYMHEHHSA HACKNbCTBA B CiM'T 260 pearnbHoi
3arpo3u Noro BYMHEHHs NOBIAOMNAOTbL BiAMOBIAHWA
CTPYKTYPHUI Nigpo3in, LWo Bignosigae 3a peanisadito
Oep>XaBHOI NOMITUKK LLIOAO NONepe;KeHHs HacunbCTea
B CiM’i, @ y BUNaaKy BYNHEHHS HACUITbCTBA CTOCOBHO
OVTUHM TakoX Cnyx6y y crnipaBax fiTen Ta opraHu
BHYTPILLHIX cnpas.

LleHTpwu couianbHo-
MCUXONOriYHOI
nornomoru

- HapatoTb B ymoBax Linogo60Boro cralioHapy
[0nomory Ta TMM4YacoBUIN NPUTYIIOK ocobam, sKi
OMUHWUITNCA Y CKNAAHUX XXUTTEBUX 0OCTaBUHAX i
noTpebyTb TMMYACOBOrO NPUTYNKY, Y pasi BiCYTHOCTI
y 3a3Ha4eHnx ocib 3aco6iB A0 iCHYBaHHS;

- Ha[aKTb couianbHi NOcayrn ocobam LUASXOM
KOHCYNbTYBaHHS 3a JOMOMOro0 TenedoHHOro 3B’a3Ky, a
TakoX B yMOBax EHHOro crauioHapy 6e3 3a6esneyeHHs
TMMYaCOBUM MPUTYIKOM i Xap4yBaHHSIM;

- HagatTb KOHCYNbTaLil 3 MMTaHb 3aCTOCYBaHHSA HOPM
3aKOHOLABCTBA, AOMNOMOry B O(POPMIIEHHI JOKYMEHTIB,
3abesneyvyloTb 3axXMCT Ta peanisadito npas giten,

MOJIOfj Ta CiMei, 30Kpema LUISXOM NpeacTaBfieHHs iXHIX
iHTepeciB nepepg TpeTiMn ocobamu;
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n/n

Hasea yctaHoBU

NMoBHOBaXeHHSA Ta 060B’A3KU

- MPOBOAATL OLHKY NoTpeb ocib, AKi 3BepHYNMCcsa Ao
LeHTpy, CKNagatoTb pa3oM 3 HAMU iHOMBIAyanbHUIA NnaH
3axofiB OO0 YCYHEHHST CKIMafHUX XUTTEBUX 06CTaBUH
3 YCTaHOBJIEHHSM CTPOKY 0r0 BUKOHAHHS;

- MPOBOASATL NCUXOSOTiYHY AiarHOCTUKY 3 METOIO
NCUXOSOriYHOI KopeKLUii, peabinitauii Ta aganTawii;

- HagaTb NocepeHULbKi MOCNyru Nig Yyac 3AiNCHEHHS
JiarHOCTUYHMX 3axofiB, y pasi NoTpebu 3AiNCHITb
NpoinNakTNyHi Ta NikyBanbHO-0300POBYI 3aX0aMu,
HajarTb NepLUy HEBIOKNaAHy JOMOMOry y pasi
HeLLacHOro BUNagaKy;

- iIHCOOPMYIOTb LIEHTPU couianbHUX CnyX6 ans cim’i,
JiTen Ta Monopdi 3a MicLemM NPoXKMBaHHA 0cobu, sika
3BEpHynacs Ao LEeHTPY, NPo HEOOXIOHICTb HaAaHHS i
nofasnbLUOi couianbHOT NIGTPUMKM;

- MopyLUYOTb Nepep, BiANoBiaHMMM opraHamMmm
KJTOMOTaHHSA NPO 3aCTOCYBaHHA NepedadeHnx
3aKOHOLAaBCTBOM CaHKLUiA A0 (Di3NYHUX Ta IopUONYHUX
0Ci6 y pasi HeJOTPMMaHHSA HUMW 3aKOHOOaBCTBa
CTOCOBHO 3axXMCTy npas, CBOOOL, Ta 3aKOHHUX iHTEpecCiB
0Ci6, L0 TMMYaCcoBO NPOXMBAIOTb Y LEHTPI.
*MakcumarnbHuii CTPOK nepebyBaHHA 0COOU B LLEHTPI
coLiafibHO-NCUXOJOri4YHOI OMOMOr CTaHOBUTL 3 MiCSLIi.

CouianbHi LeHTpn
mMaTepi Ta AUTUHU

- 3abe3aneyyoTb TMMYACcoBe MPOXUBAHHS XIHOK Ha
CbOMOMY-[IeB’ATOMY MiCAL|i BariTHOCTi Ta MaTepis

3 OiTbMU BIKOM Bif HapoOXeHHs Ao 18 micauis, AKi
OMUHUINCSA B CKITAOHWX XXUTTEBUX 0OCTaBMNHAX,

L0 MepeLLKOAXatoTb BUKOHAHHIO MaTEPUHCHKOrO
060B’A3KY;

- 3a6e3nevyroTb NPOBEAEHHA NONEPeaHbOI cniB6ecian
cneuianicTa-ncmxonora 3 XiHkamu, siki 3BepTatoTbecs o
LEHTPY, O3HANOMJSIEHHS X 3 MpaBMnammn BHyTPILLHLOrO
PO3MOPSAAKY Ta METOI POOGOTU NPALBHUKIB LIEHTPY;

- po3po6asI0Th Ha NiACTaBi AiarHOCTUKK NfiaH
iHOMBIAYyanbHOI po60TK 3 0cO6aMM, LLIO TUMHACOBO
NPOXWBAKTb Y LEHTPI, AKUIA MICTUTb 3ax0au B3aeMogii
Takux ocib i3 criewjanicramu LIeHTpy;

- MPOBOAATL 3 0cOHAMM, LLIO TUMHYACOBO MPOXMBAKTh
Y UEeHTpi, iHaMBIgyanbHi Ta rpynoBi KOPeKLUinHi 3axoau,
HaJarTb NCUXOSOTiYHY ONOMOrY, KBanidikoBaHi
KOHCynbTaLii (MCMXONOriYHi, NefarorivyHi, MeanyHi,
npaBoBi), y pasi NnoTpebu OpraHi3oByOTb IXHIO
rocniTanisayjto Ta KniHiYHe 06CTEXEHHS;

- 3a6e3nevyloTb BUKOHaHHS iHOMBIAyanbHUX nporpam
afanTadii, peabinitadii Ta peiHTerpadii B CycninbCTBO
0ci6, WO TMMYacoBO MNPOXMBAIOTb Y LEHTPI;
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Ne HasBa yctaHOBM lNoBHOBa)KeHHs Ta 060B’A3KMN
n/n

- MOPYLUYOTb KOMOTaHHSA NPO NPUTATHEHHS 0O
BiAMNoBIAanbHOCTI NocagoBuUX OCi6, BUHHMX Y NOPYLLEHHI
npas Ta iHTepeciB 0OCi6, L0 TMMYACOBO NPOXMBAIOTb Y
LIeHTpI; — BeAyTb 06JIiK coLianbHOi pob6oTn 3 ocobamu,
IO TMMYaCOBO MPOXWBAKOTb Y LEHTPI;

- HaJaKTb KOHCYNbTaLi 3 NMTaHb Jornagy 3a GitTbMu
pPaHHbLOrO BiKY, IXHBOrO PO3BUTKY i BUXOBAHHS;

- NepefatoTb JOKYMEHTU BiAMOBIAHOMY LIEHTPY
couianbHUX cny>x6 ansa ciM’i, giten Ta Monogi 3a Micuem
nogasnbLIOro NPOXUBAHHSA 0CO6U, LLIO TUMYAaCcOBO
NpoXuBae y LeHTpi, 415 34iINCHEHHS coLianbHOro
CYMNPOBOKEHHS.

*MakcumarnsHuii CTPOK rnepebyBaHHs1 0cobu B
coyianbHOMY LEeHTpI A58 Matepi i ANTUHU CTaHOBUTL 6
micauiB.

7. Kpunzosi LeHTpu & - SAINCHIOIOTb NPUIAOM HNEHIB CiIMT, Ki MOXYTb CTaTK
abo cTanu XepTBamMu HacCUNbLCTBA B CiM’;

- 3OINCHIOTb NPUAOM OCIi6, AKi BYMHUIIN HACUITBCTBO B
CiM’i, ONns NPOXOM)KEHHS KOPEKLUINHOI nporpamMu;

- OpraHisyoTb HaJaHHs HeoOXiAHOI NCUXOMOTiYHOI,
nefarorivyHoi, Megu4Hoi, PUANYHOT [ONMOMOrn
yneHam CiM’i, AKi MOXYTb CTaTn abo CTanu XxepTeamu
HacunbcTBa B CiM'T;

- pO3p0o6At0TbL KOPEKLNHI Mporpamm Ta OpraHi3oByoTb
X NPOXOOXXeHH:A 0ocobaMu, AKi BUNHWUN HACUIBCTBO B
ciM’i;

- BiONOBIAHO [0 MOX/IMBOCTEN HAOA0Th NPUTYIIOK AN
TUM4YacoBOro rnepebyBaHHA YneHaMm CiM’i, aKi MOXYTb
cTaTn abo cTanuv XepTBammn HacUNbCTBa B CiM'T;

- NOBIAOMNAOTL YNeHaM CiM’i, Ae BUMHUKAaE peanbHa
3arpo3a BYMHEHHS HacunbCTBa B CiM'i abo ae 6yno
BYMHEHO HacuUbLCTBO B CiM'i, PO nNpaBa, 3axoau i
Nocnyrun, SKUMMU BOHN MOXYTb CKOPUCTATUCS;

- NOIHPOPMOBYIOTb YNIOBHOBaXXEHI NiJpOo34inv opraHis
HauioHanbHoi noniuii Npo BUsABNEHI hakTh peanbHoi
3arpo3u 3acToCcyBaHHs HacunbCTBa B CiM’i abo nNpo
(haKTV BUMHEHHS TAKOrO HACWUILCTBA,;

- BMBYaIOTb i y3arasibHIOTb NPUYNHU Ta YMOBH
KOHKPETHMX NpOosiBiB HACUILCTBA B CiM’i;

- HaJaTb iHpopMaLito 3 NMUTaHb NoNepeaXeHHs
HacunbCTBa B CiM’i Ha 3anUT YNOBHOBaXXEHUX OPraHis;
- 3a6e3ne4yoTb 36epexeHHs KOHQIAEHUIMHOT
iHbopmaLii Loao ocid, AKi 3BepHYNNCSA A0 KPU30BOro
LEHTPY NpPO OOMOMOry.

& Kpwn3oBi LeHTpw, siki nependadeHi 3akoHoM Ykpainu “Ipo nonepemxeHHs HacunbcTea B CiM'i”,
Hapasi He PYyHKLIOHYIOTb Ha TepuTopii YkpaiHu.
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niten

Ne Ha3Ba yctaHOBM lMoBHOBa)XXeHHs1 Ta 060B’A3KMN
n/n

8. LleHTpn meguko- - BusHavatoTb coMaTtMyHUA CTaH XXepTBM HacuUnbCTBa Ta
couianbHoi HagawTb NEPBUHHY MeOUKO-CaHiTapHy 4OMOMOry;
peabinitauii >xepTs - MPOBOAATL NCUXONOTiYHE O6CTEXEHHS XXEePTBN
HacunbCTBa B CiM’I’7 | HACUNIBCTBA 3 METOO PO3PO6KM paLlioHasbHOI Ta

eheKTMBHOI iHAMBIQYyanbHOI NporpamMmu peasinitadii;

- 326e3nevytoTb NCUXIaTPUYHWUIA OrMAL XXEPTBU
HacunbCTBa 3 METOKO AiarHOCTUKMN NCUXIYHUX PO3NafiB
Ta po3nagis noeediHkK 3rigHo i3 3akoHom Ykpainu “T1po
ncuxiaTpuyHy gonomory”;

- OPraHi3oBYOTb HaaHHs NPaBOBUX KOHCYIbTaLil;

- MOBIQOMSIAIOTb MPO BYMHEHHS HACUNbCTBA Y CiM'i
npegcTaBHMKam opraxie HauioHanbHoi noniuii Ykpainu;
- HagaTb iHhopMaLito 3 MUTaHb NoNepe;XKeHHs
HacunbCTBa B CiM’i Ha 3anNUT YNOBHOBAaXEHWNX OPraHis;

- MPOBOAATL IHPOPMALIMHO-NPOCBITHULIbKY PO6OTY 3
nUTaHb opraHisauii cneuianisosaHoi Megn4HOT JOMOMOru
ocobam, L0 3a3Hanu HacubCTBa Ta ix peabinitadii.

9. CoujanbHi - 3abe3neyyoTb XUTNOM LiTEel-CUPIT Ta AiTen,
TYPTOXWUTKY Ons nosbtasneHnx 6aTbKiBCbKOro MiknyBaHHs, Bikom Big 15
giTen-cupit Ta 0o 18 pokiB, a Takox oci6 3 uncna AitTen-cupiT Ta aiten,
JiTen, no36aeneHnx | no36aBneHnx 6aTbKiBCbKOro NikiyBaHHS, BikoM Bif 18
6aTbKiBCbKOIro 00 23 poKiB;
niknyBaHHA - HAQAKTb NCUXOOTiYHI, coljianbHO-NeaarorivHi,

HOPUONYHI, coLianbHO-eKOHOMIYHI Ta iHdhopMaLinHi
nocryrn 3a3Ha4eHnm ocobam.

10. | Cnyx6wu y cnpaBax - € KOOpAMHaTopaMuy 3axofiB LLoAo 3axmcTy OiTen Big

>KOPCTOKOrO NOBOAXXEHHS ab0 3arpo3un MOro BYMHEHHS;
- HanNpaBnaTb AUTUHY, ika NOcTpaXkaana Bif,
>KOPCTOKOrO MOBOMKEHHS, 10 3aKNafiB OXOPOHMU
3[0poB’s Ta/abo 3aknagiB coLianbHOro 3axucTy LiTen;
- BeOyTb 06MiK AOiTen, ski ONUHUIUCA B CKNagHuX
XUTTEBUX 06CTABUHAX;

- 3OIACHIOTL NPUIOM iHChopMaLlii, a TakoX

Npo BMMaQKW XXOPCTOKOrO NMOBOAXKEHHS 3 AiTbMU abo
peanbHoi 3arpo3u NOro BYMHEHHSA Ta B MeXax CBOiX
MOBHOBaXEHb BXMBAOTb 3aX04iB LL0A0 3aXMCTy npas
OUTUHWY;

- NOAA0Tb KNOMOTaHHSA OpraHam Oniky Ta MiknyBaHHS
npo HeraviHe BidibpaHHA AUTUHU Y 6aTbKiB abo 0cCib,
AKi iX 3aMiHIOIOTb, AKLLO BUHMKIIA 3arpo3a XUTTIO0 abo
300pOB’10 AUTUHY;

- MOPYLUYIOTb NMUTAHHS Nepes BignoBigHUMU opraHamm
npo NPUTArHEHHS 40 BiANOBIAaNbHOCTI i3NYHUX Ta
IOPUANYHMX OCi6, AKi JONYCTUNN MOPYLLUEHHS Npas,
CBO6GO[, | 3aKOHHUX iHTEpEeCiB fiTen;

7 LleHTpun MeamKo-couianbHoi peabinitauii XxepTB HacunbcTBa B CiM'i, iki nepefdadveHi 3akoHOM
Ykpainu “ITpo nonepemXeHHa HacunbCTBa B CiM'T”, Hapasi He PYHKLIOHYIOTb Ha TepuTopii YKpaiHu.
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n/n

Hasea yctaHoBu

MoBHOBa)XXEeHHS Ta 060B’A3KU

- NpeacTaBnalTb iIHTEpecH aiten y cyaax;

- pO3rnsaalnTb NUTAHHA NPO AOUiINBHICTL abo
HeOoUNbHICTb NOBEPHEHHSA OANTUHU 00 6aTbKiB 260 ocib,
SKi IX 3aMiHIOOTh;

- FOTYIOTb JOKYMEHTU ANA HAAAHHSA OUTWHI cTaTycy
OVTUHW, N036aBneHoi 6aTbKIBCLKOrO NikyBaHHS;

- BXVBaOTb 3aX0AiB LLOAO BraLUTyBaHHSA OiTen
no36aBfieHnX 6aTbKIBCbKOro MiknyBaHHA [0 CIMENHNX
hOpM BUXOBaHHS;

- BUOAKOTb HanpaBneHHs (NyTiBKY) Ha BraLITyBaHHSA
JiTen o iHTepHaTHUX 3aknagis.

*lMpoTtsarom 3-x 3 gHSA OTpUMaHHS iHgbopmawii npo
BUNaaKN BYNHEHHSI HACUITbCTBA B CiM'i CTOCOBHO
ANTUHW abo pearsibHOI 3arpo3u Horo BYUMHEHHS
iHGhOPMYIOTB BIGMOBIGHWY CTPYKTYPHWV MiPO3[inN, Lo
€ BigrosiganbHUM 3a peasidalito ep>XaBHoI MoniTuKu
LL{OZI0 ONEPEesKEHHS HACUIIbCTBA B CiM'i, Ta opraHun
BHYTPILLHIX cripaB [/18 BXUTTSA BiAroOBIgHNX 3ax04iB.

11.

3aknaau
couianbHoOro
3axucCTy aiten
(LleHTpu couianbHo-
NCUXONOTiYHOT
peabinitauii giten Ta
MpuTynkn gns gitein)

- 3OiNCHIOIOTL couianbHUIA 3aXUCT iTel, NPUAHATUX OO
LEeHTpY;

- Ha[AaKTb AITAM KOMIMIEKC couianbHUX MOCNyT;

- NPOBOAATL COLianbHO-NegaroriyHy KopekLito 3
ypaxyBaHHSAM iHOMBIAyalbHUX MOTPEO KOXHOIT OUTUHN;
- CNPUSAKOTb MOBEPHEHHIO AUTUHU 40 6i0NOriYHOI CiM’i;

- 3a6e3nevyoTb BiABiAyBaHHA OiTbMU 3arasfibHOOCBITHIX
ab0 iHWKNX HaBYanbHUX 3aKknagie 41 iHaMBigyanbHe
HaBYaHHS 3 ypaxyBaHHAM NoTped Ta MOXIMBOCTEN
ONTUHK;

- Ha[AKTb MCUXONONiYHY Ta iHLWi BUAW JOMOMOTK
6aTbkam (abo ocobam, siKi ix 3aMiHIOTb) AiTel, AKi
nepebyBaloTb B LIEHTPi, CNPSAMOBAaHOI Ha MOBEPHEHHS
OUTWUHKW O CiM’T.

*MakcumarnsHuii CTPOK nepebyBaHHs AUTUHU B LIEHTPI
coujiasibHO-MCMXONOriYHOI peabinitayii gitevi ctaHoBUTbL 9
micsayiB y pasi ctayioHapHoro nepebyBaHHsi, 12 micayis
— y pasi feHHoro rnepebyBaHHs, MakcuMasibHUM CTPOK
riepebyBaHHs1 B MNPUTYIKY /151 4iTev — 3 Micsui.

12.

Btopo cynoBo-
MeanyHoi
ekcnepTnan
ynpaeriHb OXOPOHU
300poB’A

CynoBo-meamyHa ekcnepTnaa npoBoAnTLCA 3rigHo 3
NOCTaHOBOIO 0CO6MU, L0 NPOBOAUTL Ai3HAHHSA, CNigyoro,
NPoKypopa, cyadi, a TakoX 3a yxBasok cyay.

Mpwn NpoBefeHHI CynoBO-MeANYHOT EKCepTU3n MOXYTb
6yTV NPUCYTHI:

— cnigyuunin (3a BUHATKOM MPOBEOEHHS EKCNEPTU3N 0COBM
iHLLOI cTaTi, Konu e cynpoBOOKYETLCA 1i OrONEeHHAM);

- 06BUHYBa4YeHWI Ta iHWa ocoba (Tiflbkn 3 [O3BOSY
cnigyoro);

- nikapi nikyBanbHO-NpPodiNakTU4HMX 3aknagis (3
[03BOSY Cigyoro).
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Ne Ha3Ba yctaHOBM lMoBHOBa)XXeHHs1 Ta 060B’A3KMN
n/n
Pesynstati cynoBo-mMeanyHoi ekcrnepTuam
0POPMIIATLCA JOKYMEHTOM, KU Ma€e Ha3BY BUCHOBOK
ekcnepra.
3a HasABHOCTI HanpaBfeHHs Ha NPOBedEHHS eKCnepTnan
npaLiBHVKa opraHy BHYTPILLHIX CripaB ekcnepTunsa
NPOBOANTLCH 6E3KOLUTOBHO.
13. | UeHTpu/6topo - HapaTb 6e3onnaTHy NepBUHHY NPaBoBY AOMNOMOry
3 HafaHHsA — Ha[laHHs IPUONYHOIT KOHCYmbTaLii haxoBoro ropucTa,
6e3onnaTHoi JOCTyn [0 HeobXigHOI NpaBoBoi iHhopMallii, CknagaHH:A
BTOPWUHHOI NPaBoBOI | 3asB, ckapr Ta iHLIMX OOKYMEHTIB NPaBOBOro XapakTepy
aonomorun (OaHuii BUO 0ONOMOrn MOXe oTpuMaTh KOXXHa 0co6a);

- HagawTb 6e30nnaTHy BTOPUHHY NpaBoBY JOMOMOry

— OTPMMaHHsA NpaBoBOi [ONOMOr Ans NpeacTaBHULTBA
iHTepeciB y cydi, NigroToBLi npouecyanbHUX JOKYMEHTIB.
BTopurHHa npaBoBa gonomora HafaeTbCs KaTeropiam
rpoMagsH, siki BU3Ha4eHi 3aKOHO4AaBCTBOM.
BesonnatHa npasoBa gonomora nepegbadae, Lo
po60Ty afBokaTa/taxisus onnadvye gepxxasa.
Baxxnueo! Yci iHWi nnaTexi (cynosui 36ip, ekcnepTmaa,
ny6nikauis y npeci Npo BUKMWK Bignoeigada i Take iHwe)
ocoba cnnadvye caMOoCTiHO.

[ns oTpMMaHHA KOHCynbsTauii 3 MpaBoBUX MUTaHb
Heo6XiAHO 3BEPHYTUCH [0 HAKBNMXKYOro LEHTPY/60po
npasoBOi JOMOMOru.

lMpaBo Ha 6e3ornnatHy BTOPUHHY NpaBoBy [OrOMOry
MaroTb HacTyrHi Kateropii ocib:

- 0co6Mu, aKi nepebyBatoTb Nif, topUCaMKLIED YKpaiHu,
AKLLO TXHi cepegHbOMICAYHUI OOXiO HE NepeBuLLye
OBOX PO3MIpIB NPOXUTKOBOIrO MiHIMyMY, pO3paxoBaHOro
Ta 3aTBepA>XeHOro BiAMOBiAHO 00 3aKOHY ANns OcCi6, sKi
HanexaTb [0 OCHOBHUX coujianbHUX i geMorpadivyHnx
rpyn HaceneHHs, a TakoxX iHBanigu, aKi OTPUMYIOTb
neHcito abo 4ONOMOry, Lo NpPU3HaYaeTbesa 3aMiCTb
MeHcii, y po3mipi, Lo He NepeBULLyE OBOX MPOXUTKOBUX
MiHIMyMIiB Ona HenpauesnaTHUX ocié — Ha BCi Buan
npaBoBUX MOCHYT;

- OiTU-CUPOTK, AiTW, No36aBfeHi 6aTbKIBCbKOrO
niknyBaHHs, OiTW, AKi nepedyBatoTb y CKNagHuX
XUTTEBUX 06CTaBUHAX, OiTW, SKi NOCTpaxaanu
BHACTiJOK BOEHHUX il Ta 36POMHNX KOHMMIKTIB;

- BHYTPILUHbO NepemiLLeHi ocoou;

- 0co6MU, LLOAO SKUX CYA, po3rfisaae cnpasy rnpo
06MEXEHHS LMBINbHOI Aie3aaTHOCTI goisnyHOi 0cobu,
BU3HAHHSA (Pi3NYHOT 0COOU Hedie3aaTHOK Ta NOHOBIIEHHS
LMBINbHOI Aie3naTtHOCTi hi3nyHOI 0co6U, NPOTArOM
po3rnagy cnpasu B CyAj;

36




con KOHCYJIbTYBaHHS, B3aEMOLLil Ta 10NOMOIY B CUTYaLLiiX HACUIIBCTBA B CIM Ta IHLLIMX BUAIIB TEHEPHO 3YMOBJIEHOI0 HACK/BCTBA

Ne HasBa yctaHOBM lNoBHOBa)KeHHs Ta 060B’A3KMN
n/n

- 0co6M, LLI0J0 AKUX CyA po3rnsaae cnpasy Npo HaaaHHs
ncuxiaTpUyHOT fOMOMOrM B NMPUMYCOBOMY MOPSIAKY,
NPOTAroM po3rfisiay Crpasu B cyfi.

14. | F'pomapceki IO, AKi NpautooTb B HANPSMI NOMEPELKEHHS FEHAEPHO
opraHisauji 3YMOBJIEHOI0 HACUbCTBA, MOXYTb HafaBaTH Taki
couianbHi nocnyru:

- MICUXOrIorivyHa, coljianbHa gornomora;

- IOPUAMYHE KOHCYNBTYBaHHA Ta NPaBOBUIA 3aXmUCT
0cobu, ika nocTpaxfana Big reHaepHoO 3yMOBJIEHOMO
HaCUNbCTBA;

- BMlalTyBaHHSA OO0 NPUTYNKY ANs NOoCTpaxaanux Bifg
HaCUNbCTBA;

- opraHisauis MeguyHoi LonomMoru ocobam, ki
nocTpaxkaanu Big HacuNbLCTBa;

- NPOCBITHULbKI, KOHCYNbTATUBHI Ta iHopMaLinHi
Nnocnyrn cepen HaceneHHs, B rpoMafi TOLLLO.

KoHcynbtaHTt/koHcynbTanTka HIJ1 30608B’33aHMIA/3060B’s3aHa  NOiHGopMy-
BaTM OCOOy, fIka nmocTpaxgana Bif HacunbCTBa B CiM'i, MPO MOBHOBaXEHHHA Ta
060B’A3KMN BCiX CYO’eKTIB, LLIO HaAa0Th AOMOMOry Ta CApUAOTb 3aXMCTy Nnpas no-
cTpaxpanux Big HacunbCcTBa B CiM'i.
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COn 6. NepeHanpaBneHHs ocobu,
fiKa nocTpaxkaasia Bif HaCUNbCTBA B CiM'T

lMepeHanpaBneHHss 0cobu, sika NocTpaxkhana Bif HacuibCcTBa B CiM'i, — Ue
OfiHa i3 HaMBINbLL BaXXKNMBUX NOCAYr, AKi HaOaTbCA Ha HauioHanbHIn «rapsadin»
NiHiT 3 NnonepekeHHs OOMAaLUHbLOr0 HacUbCTBA, TOPriBMi NOAbMU Ta reHaepHOI
ONCKpuMiHaLii.

KoHcynbraHT/koHcynbTanTka HITTT noBigomMnsie KOHTakTU BCiX Cy6’eKTiB, LLO
HajalTb OOMOMOry MocTpaXKjanuMm Bif, HAcUNbCTBA B CiM'I, HAABHUX B PETiOHI
NPOXMBAHHA 0COOU, fKa 3BEPHYNacs Ha «rapsyy» NiHito.

BignosigHo go lNopspgky posrnagy 3asB Ta NoBijoOMMAeHb NPO BYMHEHHSA Ha-
cunbcTBa B CiM'i 260 pearsibHy MOro 3arposy, 3aTBepaXKeHoro nocrtaHosow Ka-
6iHeTy MiHicTpiB Ykpainu Big 26.04.2003 Ne 616, ocoba, fika noctpaxpana Big
HacunbCTBa, MOXe nofaTu 3asBy Mpo Le K 0COBUCTO, Tak i Yepes iHLLY 0Cooby.

Pesynstatom 3BepHeHHs nocTpaxkganoi ocobu Ha HITTT moxe 6yt Hanpas-
NEeHHs iHdhopMaLii Npo hakT HacMnbCTBa (3a 3rogok NOCTpaxaasnoi) Ao BianoBia-
HUX CTPYKTYPHUX Migpo3ainie MicLueBnx gepxxagMiHictpaLin.

Cxema nepeHanpasfieHHsi Ta KapTu B3aeMOfji Cy6’eKkTiB, fKi HagakTb JoMno-
MOry MoCTpaxaanuMm Big HacunbceTea B ciM’i (opaTtok 4).
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OOAATKMU

Aopnatok 1

InaMkKaToOpy BUSIBIEHHS BUNaAKy HacUNbCTBa B CiM',
a TakoX iIHWMWX BUAIB I'eHAEPHO 3yMOBJ/IEHOr0 HAaCUJIbCTBa

®opma '3H

MoxxnuBi ckaprn aboHeHTOK/abOHEHTIB

HacunbctBO B CiM

EkoHOMiYHe:

*  ABOHeHT/abOHEeHTKa roBOpUTb NPO Te, Lo napTHep/
napTHepka 3a6opoHsie NpautoBaTtu, 3ammaTtmcs 6isHecoMm,
CYCMiNbHO-KOPUCHOIO NMpaLeto.

e AGOHeHT/abOHEHTKa rOBOPUT, LLIO NapTHep/napTHepka
KOHTPOJIIOE BCi JOXOAM i BUTpATU, 3HAE NiH-Kop, Ti/iioro
6aHKIBCbKOI KapTK1, CaMOCTINHO 3HIMae rpoLui abo
PO3paxoBYETLCA HEO 6E3 MONEpPeIKEHHS.

e [lapTHep/napTHepKa MOCTINHO AOPIKaE XMUTIOM Ta
Xap4yBaHHSM.

e [lapTHep/napTHepKa NPOMNOHYE 3anULLUMTK CNiflbHE XUTNO Ta
ManHo i NiTK, MOrpoXye PO3NoLiNioM ManHa TOLLIO.

McuxonoriyHe:

e [lapTHep/napTHepka Hanonsrae, wo 6inbLly YacTUHY Yacy
NOBWHHO 3anmaTtu BeeHHS NobyTy/BUXOBaHHS LiTEN.

*  A6GOHeHT/aboHeHTKa roBOPUTb MPO Te, L0 NapTHep/
napTHepKa 3BMHYBa4dye Yy BifCyTHOCTI NOriKM Ta CTPYKTYpU y
BVCIOBJOBAHHAX, HEMOX/TMBOCTI 3pO3YMITW Xif BYMOK.

e 3BWHyBa4ye y HAOMIPHin eMOLINHOCTI, eKCNPECBHOCTI.

*  ABOHeHT/aboHEeHTKa NoBIgOMISE, O NapTHep/napTHepKa
NOCTINHO KOHTPOJIOE NEpPEMILLEHHS, Yac NpUxXoay [0O0MY,
4acTo TenedoHye, NepeBipAYN MiCLLE3HAXOOXKEHHS,
KOMMpcaeTbCs B MOro/ii TenedoHi Ta eNeKTPOHHIM NoLUTi.

e [lapTHep/napTHepka 3a60pOoHSE CNiNKyBaTUCh i3 Apy3aMu Ta
poauyamm, XoguTu Ta 3anpoLUyBaTtu B rOCTi MpUATENIB.

e [lapTHep/napTHepka obpaxkae HEMPUEMHNMMW CIIOBaMW,
rOBOPUTb NPO HELOMIKN 30BHILLHOCTI, 3alBy Bary, Npo
HEBMIHHS CMa4HO roTyBaTu TOLLO.

®di3nyHe:

e AGOHeHT/abOHEHTKa NMOBIAOMIISE, L0 NapTHep/napTHepKa
y CBapLi MOXe MIIIOHYTM Ha HbOrO, LUTYPXOHYTU, KUHYTU Ha
nignory, CTUCHyT1 o 60510, BOAPUTW.

*  ABGOHEHT/aboHEeHTKa roBOpUTb, LLIO NapTHep/napTHepKa
NOCTIHO Pi3NYHO 3HYLLAETLCS, HAHOCUTb TifNIECHI
MOLUKOAXKEHHS TOLLIO.
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®opma '3H MoxxnuBi ckapru aboHeHTOK/aboOHEHTIB
CekcyarnbHe:
e  A60OHeHT/aboHeHTKa NoBigoMnseE, LLIO YacTo cTaTesi
CTOCYHKM B napi Big6yBatoTbCs nif MPUMyCOM TOLLIO.
3reantyBaHHs, * ABOHeHT/aboOHeHTKa Po3noBigae Npo BMNagoK CEKCyanbHOro
cekcyarbHe HacunbCTBAa, KW CTaBCs Ha BYNWL, B FOCTSX TOLLO.
HacuUNbLCTBO e AGOHeHT/abOHEHTKa rOBOPUTL NPO PO3Naau, ki CIpUYMHEHI
CeKcyarnbHUM HacWUbCTBOM, sike 6y/10 BYMHEHO HaZ 0COBOI0.
CekcyanbHi * ABOHeHT/abOHEHTKa roBOpuUTL NPO Te, Lo MigfaeTses 3 60Ky
JomaraHHs cniBpo6iTHMKa/CNiBpObITHML, cyciga/cycinkun, 3Hanomoro/

3HaMOMOI Ta iHLUMX OCi6 3aNsaKyBaHHIO Ta HEeNPUCTONHUM
BMNagam 3 BUMOraMm CEeKCyasibHOro Xxapakrepy.
A6oHeHT/aboHeHTKa NoBifOMIISE NPO HEMPUEMHI JOTOPKYBaHs
[0 Tina B crny>X60BOMY CepefoBULL, HEMPUCTOVHI HAaTAKN 3
60Ky HayanbHWKa TOLLO.

Hacunbcteo B
iHCTUTYLiOHaNbHOMY
cepenoBULL

ABOHEHT/aboHEHTKa NOBIAOMIISE MPO Te, L0 3HAXOAUTLCS

B iHTepHaTi ong nogen 3 06MexXeHUMU MOXITMBOCTAMN,
nepebyBae B MicLAX N036aBreHHs1 BOMi, 3aKPUTOMY
Mean4HoMy 3aknagi, apmii, LUKoni-iHTepHarti, cemiHapii i

B UMX 3aknagax nignagae nig disnyHe abo cekcyasbHe
HaCuNbCTBO, NPUHWXEHHS TQHOCTI Ta irHOPYBaHHS OCHOBHUX
npas i cBo604 TOLLO.

HacunbctBo y
KOHMMIKTHUX Ta
BOEHHMX CUTYaLisfiX

AB6OHeHT/aboHeHTKa NOBIJOMISE NPO Te, Lo NPOXMBAE Ha
OKYMOBaHi TepuTopii, “Cipin 30HI” B yMOBax BiiCbKOBOIO
KOHMIKTY Ta 3MyLLUeHW/a HajaBaTn CekcyasbHi Mocnyru,
BMKOHYBAaTU Nig TUCKOM (Pi3N4HY YM ByAb-AKY iHLLY PpOo6OTY
TOLLIO.

B6uBcTBO B iM'AA
YyecTi

ABOHEHT/abOHEHTKa NOBIAOMISE NPO Te, Lo nomy/ih abo
KOMYCb 3 1A10ro/ii 611M3bKMX NIOAEN 3arpoXye po3npasa 3a
noapy>Hto 3pagdy abo JOLUMOHUIA cekc.
ABOHEHT/abOHEHTKa rOBOPUTL NP0 Te, Lo 60iTbCA
po3npasu 3 60Ky poau4iB 3a BiGHOCWHM 3 JIIOAMHOK iHLLOMO
BipOCMOBIgAHHS TOLLO.

MpumycoBui Lwino6

ABGOHEHT/aboHEeHTKa NOBIAOMIISE, L0 POANYI BUPILLMAX 3a
Hei/Hboro, 3 KUM BCTyNaTu 4O WOy, a BiH/BOHA He 3rofHi
3 UMM BNOOpOM. Koxae iHLLY JTIoANHY i Xo4de, LLo6 XUTTA
CKIlanoch 3a BflaCHUM CLUeHapieM TOLLO.

MpumycoBun abopT i
cTepunizauis

ABOHEHTKa NoBiaoMsE, WO NifAaeTbCcs TUCKY, abu
nepepsaTty BariTHICTb, 3 60Ky napTHepa, poamyis, nikapis 4u
Bnaau KpaiHu ToLo.

Toprisns niogbmu

ABGOHEHT/aboHEHTKa NOBIJOMISE NPO 3AINCHEHHSA HE3AaKOHHOI
yroam, 06’eKTOM SIKOi € NtognHa, 30KpemMa, Npo BepOyBaHHs,
nepemiLLeHHs, NepexoByBaHHs1, Nepefady abo ogepXaHHs
JI0ONHW, BYMHEHI 3 METOKO ekcryaTauii, 3 BUKOPUCTaHHAM
0o6MaHy, LLUaHTaXy Y1 ypasnmMBoro ctaHy ocobu TOLLO.
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AopnaTtok 2

3aranbHa cxeMa KOHCYJ/IbTyBaHHAl Ha HauioHanbHii «rapsadin» niHii
3 nonepemKeHHN AOMaLUHbOIr0 HaCWUJ1bCTBA, TOPriBNi NtoAbMMN
Ta reHaepHol AUCKpUMiIHaUii

3HanomcTBo. lgeHTUiKaLia 3anuTy KnieHTa/KnieHTKU

MpuBiTaHHs.

3HanomcTBo. NpeacTaBneHHs cebe K KOHCYfbTaHTa/KoHCynbTaHTkm HITTT;
NUTaHHS 0o aboHeHTa/aboHEHTKM, AK Baxkae Ton/Ta, Wob A0 HbOro/Hei 3BepTa-
JINCh.

Mopsika 3a 3BepHeHHA Ha HITTT.

BuaHayeHHs1 TMNy HeobXigHOT KOHCynbTauii (iHdhopmadinHa, ncuxonorivyHa,
npasoBa).

BnacHe KoHcynbTauis

DoKycyBaHHs 3anuTy, 6axxaHoro pesynesraTy.
HocnigxeHHs i poboTa 3 cuTyaLieto.
CninbHe BMPOGMEHHS pilleHHs cuTyauii Ta BUPOOIEeHHS peKoMeHAaLIn.

MoXnMBOCTi nepeHanpaefeHHs

KoHcynbTaHT/KoHCYnbTaHTKa iHOpMy€e Mpo yCTaHOBW, A0 AKMX HEOOXiAHO
3BepHyTUCA aboHeHToBI/aboHeHTLi (Oue. COIl 5) Ta Hagae ix KOHTakTK (3a fo-
NMomoroto iHpopMauinHoi 6a3un). MoxnvBe nepeHanpaBfieHHs:

* [0 pavoHHOro Bigainy/BigaineHHsa noniuii HauioHanbHoi noniuii Ykpai-
HU;

* [0 MefuyHoro 3aknagy MiHictepcTBa OXOpPOHU 300poB’sa YKpaiHu,

* 10 6I0pO CyOOBO-MeONYHOT EKCNEPTU3M YripaBsiHb OXOPOHW 300POB’S;

* [0 UEHTpPY coLianbHUX cnyxo6 ansa ciM’i, aiten Ta monogj;

*  [10 MPUTYNKY, couianbHOi KBapTMPW ANa NOocTpaxaanux Bif HacunbcTea
B CiM’i, iHLMX Braie F3H, LeHTpy coLianbHO-NCMXOSOriYHOI JONOMOry;
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* [0 LEHTPY MEAMKO-COLianbHOI peabinitadii )xepTs HacunbcTea B CiM’i (y
pasi no4aTKy OyHKLIOHYBaHHS TaKmX);

* [0 LeHTpy/6opo HafjaHHsA 6e30mnaTHOI BTOPMHHOI NPaBoBOi JOMOMO-
m;

* [0 cnyX6u y cnpasax giTew;
° [0 iHWNX «rapsymx NiHik» gep>xaBHuX CTPYKTYp YKpaiHu;

* 10 F(POMafCbKMX opraHidauin Ta iHLWX YCTaHOB, SKi HagaloTb 4ONOMO-
ry nocTpaxpanum Bifg HacunbcTBa B CiM’i, a Takox iHWwux Bugis F3H
TOLLIO.

3abeaneyeHHs 004aTKOBOI KOHCynbTaLii topucTa, ncmxonora, couianbHoOro
npaujiBHuKa (3a notpedu).

3aKiH4YeHHS KOHcynbTawii

MigéuTTa NigCYMKIB.
HapaHHs iHdopmadii npo rpadik po6oTn HauioHansHoT «rapsayoi» niHii.
MpoLyaHHs.
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Aopnatok 3

OuiHka pM3MKiB Ta 3aXMCHUX (paKTopiB 0cobu,
fika NoCTpaXkxAasia Big HacuNbcTBa B CiM',
a Tako) IHWIMX BUAIB 'eHAepHO 3yMOBJ/IEHOI0 HaCU/1bCTBa

MocTpaxpana ocoba

Cratb Bik (iHdopmauis 3anoBHIOETLCA 3a
6a>kaHHAM)

BusHauyeHHs1 hakTopiB pu3anky B cutyauii '3H
e Bwn 3a3HaeTe HacunbcTBa (BAOMa, Ha po6oTi ToLwo)?

2. Yu 3HaxoguTecs Bu B 3akputomMy 3aknagi (iHTepHaT, KOMOHis,
apmist ToLo)?

3. | Oe Bu npoxuBaeTe (oKynoBaHa TepuUTopis, 30Ha BiiCbKOBOIO
KOH(PNIKTY, NOCENEHHS AN NepeMILLEHNX OCi6)?

4, Bw npautoeTte/He npautoeTe; 3HaxoauTecs y B uu BignycTui
no gornagy 3a AUTUHOK?

5. Y maeTe ycknagHeHHs i3 30opoB’aM, (iHBanigHICTb, XPOHiYHI
XBOPO6M TOLLO)?

6. | XTO arpecop (iHTUMHUI NapTHep/napTHepKa, YneH PoauHY;
po6oTofaseLlb, CNiBPOBITHUK, CTOPOHHS NoanHa)?

7. Yu mae arpecop NpuUTSArHeHHa 0o agMiHICTPaTMBHOI YK
KpuMiHanbHOI BignoBiganbHOCTI?

8. HacunbcTBO cTanocs enepLue/BigéyBaeTbcs HYac Big, Hacy/
TpuBae NoCTiNHO?

9. OcTaHHIM YacoM HacuNbCTBO NnoYacTiano?

10. | Yu cTano BOHO 6inbLL )XOPCTOKUM?

11. | Yv 6ynu TpaBmu nicns HacunbCcTBa?
12. |Ym ey Bac e gitn? Yu sarpoxye im Hebeaneka?
13. | Yv nepebyBaeTte Bu y Luntobi/TpnBae poanyHeHHs/po3ny4eHi?

14. | Yv 3anexwute Bu Big arpecopa (xutno, ixa, MoBa
CMiNIKYBaHHS, 0CO6MBOCTI KYNbTYPHUX TpaauLin ToLo)?

15. | Bn maete npaBo BNACHOCTI Ha XMWTO (MponucaHi Ha
OEP>XXaBHiM NNOLLi/y rypTOXUTKY/3apeecTpoBaHi ass
NPOXWBaHHSA/MPOXMBAETE HA OPEHAOBAHIN KBapTUPI TOLLO)?
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16. | Ym o6MexyloTb Bac y BiflbHOMY nepecyBaHHi, CrifnkyBaHHi?

17. | Yv kKoHTpontooTb Bac HagmipHO (MoBefdiHKa, ogsar, rpoLui
TOoL0)?

18. | Ym piBHOMIpPHO PO3NOAINAITLECS [OMALLHI 060B’A3KN?

19. | Arpecop 3BuHyBayye Bac y 3pagi, BUsaBnse HagmipHi
peBHOLLI?

20. [Bac npumyLiyBanu oo ctateBoro akTy npoTu Boni?

21. | Bu 3a3HaBanu HacunbCcTBa Mig Yac BariTHOCTI?

22. | Yv nepepvBanu BariTHiCTb NpoTy Bawwoi Boni?

23. | Yv npumyLiyBanu BariTHITW | HapogKyBaTh QiTen?

24. [ 4w 3a3HaBanu Bu topTyp?

25. | Yv nigoaBanucs By npumycoBMM onepadism (KaniuTeo
cTaTeBUX OpraHis, MPUMYCOBI MACTUYHI onepaLii)?

26. |Yvm ey Bac 6e3ne4He Xutno (apysi, poamnyi, MOXIMBICTb
OpeHAyBaTu iHLIE XMNTO0)?

27. | Yv Bac 3acTtaBnsinm BXuBaTU HAPKOTUKM YK anKoronb NpoTH
BOMi?

28. | Yum BXMBae arpecop ankorosb Y1 HapPKOTUKN?

29. [ Bac nepecnigytoTb, NOrpoXyoTh (30KpemMa, Yepes TenedoH,
MO eNeKTPOHHIN NoLwTi TOL0)?

30. [ Bam norpoxysanu (36posi, 6e3neka gUTUHK, 3reanTyBaHHs
ToLWo)?

31. | Bu 3a3HaBanu gomaraHb (Booma, Ha poboTi, Ha Bynuui, y
rpomMagcbkmx mMicusax)?

32. | Bawy rigHicTb NpvHMUXyBanu (3acTaBnsanm posgaratmcs
TOLL0)?

33. | Y 60iTecsa Bu 3a cBoe XntTA?

34. |4 nos’a3aHi NO60IOBAHHSA 32 XUTTA 3 OCOBNMBICTIO KYNLTYPU
4n BipOCMOBIgaHHs (BOVMBCTBO B iM’A YECTi, 3a 3pagy ToLo)?

35. | Yu Hapaxanu Bac Ha 3axBoptoBaHHsi HE6e3MNeYHNMU
xBopob6amn?

36. [ Y4 e MoXNMBICTb NPONTK AiarHOCTYBAHHA CTaHy 340pOB’s?

37. |Ywm ey Bac pocTtyn o ogep>xaHHa MeanyHoi gornomorn?

38. | Yum ey Bac moxnuBicTb 3BepHyTMCA MO gornomory? MoxeTe
3anucatu TenedoH/3anam’atatm agpecy?

39. [ Ym e moxnueicTb TenecoHysatu Ha Homep HITTT?

40. | Ym ouiHtoeTe Bu cutyauito Bawoi 6e3nekn Ha gaHuim MOMEHT,
SIK Taky, WO 3arpoxye Balluomy 300pOB’t0 UM XUTTIO?
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PiBeHb pU3KNKy 3arpo3un gns XuUTTs i 300poB’st oco6m B cuTyauii I'3H:
(KiNbKiCTb NO3HAYEHNX TBEPXKAEHb)

< 8 — OyXe HU3bKUN piBeHb
8-14 — HN3bKWI piBEHb
15-25 — cepefHin piBeHb
26-31 — BUCOKUN piBEHb
>32 — [Iy>Xe BUCOKUM PiBEHBb.

KoHcynbTaHT/KOHCYnbTaHTKa iHhOpMye abOHEeHTKY/aboHeHTa, L0 HaBiTb Ha-
SIBHICTb AEKiNbKOX hakTopiB pU3MKY MatoTb BPaxoByBaTUCh | MOXYTb HECTU HEGE3-
neky ans ocobu, ska onuHunacs B cuTyalii F'3H, 3okpemMa, HacunbCcTBa B CiM’i.

3axucHi pakTOopM Ta pecypcu NoAoNIaHHA cUTyauii HACUJIbCTBa
B CiM', a TakoX iHwMXx Buais I'3H

1. BonopgiHHs iHbopMaLiero Woao CBOiX NpaB Ta MOXIMBOCTEN (JOCTYMHO
MOBOIO).

2. HasBHiCcTb 4OCTYMHMX CReLiani3oBaHnX CryX6 NigTPUMKK ONs OTPUMaHHS
coujianbHuX NOCryr.

3. MoxnuBicTb OTpMMaHHsA KBanithikoBaHOi KOHIAEeHUiNHOI gonoMoru (30-
Kpema, NCUXosorivyHOi, NCuxoTepaneBTUYHOI, NPaBoOBOi AOMNOMOMM TOLLO).

4. beane4yHe XWUTNo N nocTpaxgasnoi 0cobu, TMMYacoBUA NPUTYNOK (30-
Kpema, ons noctpaxganux ocib i3 girbmn).

5. OTpuMaHHA MeguyHoi gornomoru (LBmaka gornomora, NPoXo4KeHHs eKc-
nepTnau, 3gada aHanisdis Ha XMNCLU, BIJT-iHdbekuito, renatuT TOLLO, NiKyBaHHS).

6. Ym BpaxoBaHi 0cobnmBi 06CTaBMHU (iHBanNigHICTb, BariTHICTb, Hedie3nar-
HICTb, BiK TOLLO).

7. 3abeanevyeHHs 3axucTy nocTpaxpanoi ocobu, sk ceigka (y pasi notpe-
61).

8. [HocTyn fo npaBocynns Ta opuanYHOro 3axucTy LWASXOM OTPUMaHHS 6e3-
OnnaTHOI NpaBoBOi AOMOMOrM, 3rigHO i3 32aKOHOM.

9. Pecypcu noctpaxganoi ocobu (ponb pogaunHu, Apysis, rpomagn).
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AopaTtok 4

KapTtu B3aemogpii (cxemMmn) cy6’eKkTiB, iKi HagarOTb AONOMOry
NOCTpaXkAasiuM Bif HACUNIbCTBA B CiM'i Ta iHWIKX BUAIB
reHAEepHO 3yMOBJIEHOr0 HaCWJIbCTBa

Cxema nepeHanpaBJIeHHS

3BepHEHHSI BiJl MOCTPaXKaan10i 0coou
Ha HanioHanbHY «rapsiay» JIiHito

v

BcraHOB/IEHHS] KOHTAKTY, BUBUCHHS
cutyailii, iHhopMyBaHHS MPO MpaBa
i MOXXJIMBOCTI Ta TIPO CITOCOOU
OTPUMAaHHSI IOTTIOMOTH

v

BusHaueHHs Kosia cy0 €KTiB, 10
SIKUX HEOOXiTHO 3BEpHYTUCS
3317151 OTPUMAHHSI I0TIOMOTH

v v

SIK1o BimtHOCHO mocTpaxaaiol SKII0 BiTHOCHO MOCTPAXIAJIOi
CKOEHO 3JIOYUH CKOEHO MPaBOMOPYLICHHS

v v

1. 3'acyBatu, uu MOXe MOCTpaxkaaga ocoda caMoCTiiHO
3BEPHYTHCS.
2. 3BepHeHHs Bin «Jla Ctpana-YkpaiHa»

v

Po3srsin 3asB 31iiiCHIOETBCS 32 MiCIIeM TTPOXUBAHHS
rocTpaxaanoi ocooun

v v

CamocriiiHe 3BepeHeHHs:
1. Hagatm KOHTakTH CTPYKTYPHOTO IIiIPO3JIiNY,
BiITOBiZAJILHOTO 3a peai3allilo JepKaBHOI MOJIITUKI
LI0/I0 3aM00iraHHsI HACKJILCTBY B CiM 1.
2. Hapatu xoHTaktu LleHTpy coltiabHUX CITyk0 1ist
ciM'1, miTeit Ta Moozi.
3. Hamatu (3a HasiBHOCTI) KOHTAKTH HEYPSIOBHUX
oprasizauiit, siKi HagaTh MOCIYTH MOCTPAXIATUM.
4. TlomepeiHbO KOHCYJIBTAHT/KOHCYJIBTAHTKA MOXKE
MOA3BOHUTU [I0 CTPYKTYpU, [0 $KOi 3[diliCHEHO
MepeHanpaBiIeHHsT Ta TOMOBUTHUCS PO 3BEPHEHHSI
MOCTPaK1a10i 0COOU.
5. JIOMOBUTHCS 3 TIOCTPAXKIATI0K 0COOOIO PO Te, 110
Ticyst 3BEpHEHHS 10 CTPYKTYpHU, BOHA 3aTesieoHye
Ha «rapsi9y» JIiHiI0 Ta pO3MOBiCTh PO pe3yJIbTaT.

3BepHEeHHs

Bin «JIa Crpana- Ykpaina»:
1.V 3asBi 3a3HaYa€THCS MPi3BUIIIE,
iM's1 Ta o GaThKOBI, Miclie
MPOXUBAHHS MOCTPaXAAI0l 0co0u;
MiCTUThCS iHDOpMallis po Te, KUM
BUMHEHO HACUJIbCTBO B CiM'1, yac i
Miclie 10ro BAMHEHHS, BUIL
HacwIbCTBa ((hi3MvHE, CeKCyalbHe,
TCUXOJIOTIYHE Y1 EKOHOMIUHE),
iH11Ii 00aCTaBUHU BUMHEHHS
HACWJIbCTBA.
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B3aemopisi cy6’ekTiB, ki HagaTbL gonomMory nocTpaxganvm eig F3H

HanxomkeHHs 3asBU
Bill MOCTpaxKaanoi 0cooun

v v

CTpyKTYpHUII MiAPO31i,
BiIMOBiAaIbHUI 32 peaizalilo
Nep>KaBHOI MOITUKU TIIOJI0
3arto0iraHHsl HAaCUJIbCTBY B CiM'T

BinnosinanbHuit minpo3aia oprany
BHYTDILIIHIX CITpaB

BzaemoindopmyBaHHs
MPOTSTOM 3-X AHIB

v

Peecrpartist B kypHai
00JTiKY

v

Peectpattist B KHU31
00J1iKy 3as1B TIPO
3JI04YMHU

v

3asiBa pO3IJVISIIAETHCSI He OiIblie, HiX MPOTIToM 3-X THIB

Jlume, siK110 BUHMKIIA OOrpyHTOBaHa MoTpeda y nepesipiii
BUKJIAAeHUX (aKTiB Ta 3'9CyBaHHS 10JaTKOBUX OOCTaBUH,
3asiBa PO3MJISIAETHCS He Oifblie,

HiX IPOTAroM 7-MU KaJleHIapHUX THiB

v

[pencraBHUKM OpraHy BHYTPIILIHIX CIpaB, CTPYKTYPHOTO
MiAPO3/IiTy, BiIMIOBiIAIBbHOTO 3a peajtizallito Aep>kaBHOL
TMOJTITUKM 111010 3a1100iraHHs1 HACUJIBCTBY B CiM'1, LIGHTPY
couiaJIbHUX CIYyX0 Uist ¢im'T, iTeit Ta MOJIO/Ii BiIBiAYIOTh
rocTpaxjany ocoly 3a MiCLIEM IPOXUBaHHS

(nepeOyBaHHST)
A 4 A 4
3IiiiCHIOETBCS €KCTPEHE BTpYyYaHHS
Y CUTYallilo 3 METOIO HETaitHOTro CkJ1aiaHHSI TPOTOKOJTY
YCYHEHHs a00 MiHiMi3allii Takoi 1po (akT HaCKIIbCTBA
cuTyarii
[TpoBoauTbes ouiHKa 11 MOTped Buecenns 3anucy npo dakr
Y HaJlaHHi 1ocTpaxaanoi ocodi HACUJIbCTBA 10 €IMHOIO PEECTPY
CoLiaJIbHUX TOCIYT

JIOCYIOBUX PO3CITilyBaHb

v

v

HanpasieHHs1 mocTpaxaanoi ocoou
Ha MPOXOJIKEHHS CY10BO-MEIUYHOL
ekcrepTusu (y pa3i CKOEHHS

Po3MoYMHAETHCS HAlAaHHS
COlLliaJIbHUX MOCIYT a00
COLaTbHOTO CYIPOBOLY

(bIZUYHOTO YU CEKCYaTbHOTO
HaCWJIbCTBA)
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Aopnatok 5

HavanbHuKoBI pPavoHHOro yrnpaeniHHSA
HauionanbHoi noniuii FonoBHOro ynpasniHHS
HauioHanbHoi noniuii Ykpaitm m. Kueea

M..b.

Appeca

lpomapsaHku (-Ha) YkpaiHu

MN.Lb.

Appeca

KoHTaKTHUI HOMep TenedoHy

3AfBA

Mpo BYMHEHHS aAMiHICTPaTUBHOrO NPaBoOMNOpPYLUEHHS,
nepep6ayeHoro 4. 1 cT. 173-2 KYnAIl

A, MNIB 3asBHMKa, NPOXMBaK0 32 aApecoto: 3i cBoim 4onosikom [1IB.

(data BYMHEHHs npaBonopyLUueHHs)) Mii 4Yonogik IB noBepHyBCA OOOOMY
(appeca) o __ roguHi ___ XBWIWH, NepebyBatoyn y CTaHi ankorofbHOro Cr’siHiHHS,
Ta noyaB CIOBECHO MEHE MPUHMXYBaTWN, o6paxaTh i3 BXUBaHHAM HeELIeH3YPHOI
narku, Kngascs B 6iliKy, Ha 3ayBaXKeHHS1 HEe pearyBsas.

Mpouuy:
1. MputardyTtn MNIB KpnBOHWKa 0O agMiHICTPaTUBHOI BiAnNoOBiAanbHOCTI, ne-
penbadeHoi 4. 1 cT. 173-2 Kogekcy npo agMiHiCTpaTuBHI NpaBonoOpYLLEHHS.

2. OdiuiiHo nonepeguTtn MNIB KpMBOHMKA BIgMNoBigHO 00 3akoHy YkpaiHu
“Mpo nonepepykeHHA HacUNbLCTBa B CiM'i”.

Hara lMNignuc
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AdopnaTtok 6

MOJIOXKEHHSA
npo po6oty HauioHasbHOI «rapsa4oi>» niHii
3 nonepemxeHHsl AOMALUHbOI0 HAaCWUJIbCTBA, TOPriBAail IOAbMU
Ta reHaepHoOiI AMCKpPUMiIHaLii

1. 3aranbHi NoNoXXeHHs

1.1. HauioHanbHa «rapsya» niHia 3 nonepegxeHHs AOMaLlHbOro HaCuNbCTBA,
TOpriBni NOAbMY Ta reHAepHOI AuCKpuMiHaLii (gani — «rapsda» ninis) — ue iHgop-
MaLUinHO-A0BIOKOBA, KOHCYNbTaTMBHA, coLiallbHO-NCUX0NorivyHa, npaBoBa cryxo6a,
cTBOpeHa Ha 6asi pomMafchkoi opraHizauii «J1la Ctpana-YkpaiHa».

1.2. TOnoBHOK METOK «rapa4oi» MiHii € HagaHHA B TenegoHHOMY, eNeKkTpo-
HHOMY Ta NMMCbMOBOMY pexnmMax 6e3KOLLTOBHMX, iHopMaLinHKX, couiarnibHO-NCcu-
XOSOriYHMX Ta NPaBOBUX KOHCYNbTALLM YCiM, XTO 3BEPTAETLCSA B MEXaxX KOMMETEH-
Lii.

1.3. LlinboBoto rpynoro nocnyr «raps4yoi» fidii € 6yab-aka ocoba, gka 3BepHy-
flacs 3 NPOXaHHAM NPOo HaJAaHHA KOHCYmbTauii LWLoAo nonepeaXXeHHs AoMaLlHbOro
HacWUnbCTBa, TOPriBni NIOAbMU Ta reHOEPHOT OUCKPUMIHALT.

1.4. «[lapaya» niHiA € OfHIEl0 3i CKNagoBUX Oep>XXaBHOI CUCTEMU BUSABIIEHHS,
HagaHHs JONOMOrn Ta nepeHanpasfieHHs OCib, LU0 NocTpaXaanu Bif 4OMaLLHLOro
HacUnbCTBa, TOPriBfi MOABMU Ta FeHOepPHOT OUCKPUMIHALIT; NOAONaHHA HacniaKiB
BiNCLKOBOIO KOH(IIKTY.

1.5. [10 KOHCYNbTYBaHHA Ha «rapsdin» NiHii 3any4atoTbcs KBaniikoBaHi cne-
yianictn (ncmxonorun, IOPUCTKU, couianbHi NpauiBHUKK, negarory, nikapi Ta iHLi
dhaxiBLi) Ta BONOHTEPK, AKi NPOWLLAM BIAMNOBIOHWI KypC NiAroTOBKW Ta gobpe 3a-
pekomeHayBanu cebe nNpoTArom 3 MicsAUIB BUMPOOYBANbHOMO TEPMiHY. Takox y
pasi noTpebu KOHCYNbTaLii MOXYTb Ha4aBaTMUCH iIHLUMMIK BY3bKOCMELianisoBaHUMK
ekcrepTamm, KOMNETEHTHUMN B ranysi nornepekeHHs 4OMaLLHbOro HacuUbCTBa,
TOpriBfi NIOObMU Ta FeHAEPHOT ANCKPUMIHALLT, NogoNaHHS HacnifKiB BiiCbKOBOIro
KOHNIKTY.

1.6. Mopagok po6oTn «rapsA4oi» NiHii BU3Ha4YaeTbcAd PernamMmeHToM po6oTu
HauioHanbHoi «rapsiyoi» niHii 3 nonepemkeHHs OMaLLHLOro HacubLCTBa, TOpriB-
Ni NIAbMY Ta reHaepHOI AMCKpUMIHaLii Ta HauioHanbHOT ANTAY0T «rapa4doi» fiHil.

2. OcHOBHiI 3aBAaHHSA «rapsay4oi» niHii

2.1. HapaHHsa B TenedoHHOMY, eNTeKTPOHHOMY Ta NMUCbMOBOMY peXumax iH-
dhopMaLinHKX, couianbHO-NCUXOMONiYHNX Ta MPaBOBUX KOHCYNbTalil BCiM, XTO
3BEpTaETbCs, HEe3anexHo Bif iXHbOI cTaTi, BiKYy, BIpOCMOBidaHHs, HauiOHaNbHOI
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NPUHANEXHOCTI, couiasflbHOro cTaTycy, MiCus NPOXMBAHHA Ta iHLWMX O3HaK 3 Ha-
CTYMHUX NUTaHb:

LLLOAO iCHYIOHOT Npo6ieMn OOMaLLHBbOro HacuUsbCTBa Ta LUMAXIB 3aXUCTy
CBOIiX npas;

LLLOA0 opraHisaLii KopeKLUinH1X nporpam 1a po6oTu 3 KpUBLOHUKAMMU;
LLLOI0 NMPOBIIEM MiXKOCOBUCTICHUX CTOCYHKIB;

LLLOAO MCUXONOriYHNX MPOBIEM;

LLLOAO PO3S1yHEeHHS Ta NOB’A3aHNX 3 MM NUTaHb;

o000 BMi3ay 3a KOPAOH 3 OyAb-9KO METO (MpaueBrawTyBaHHSA, Ha-
BYaHHS, TYPU3MY, YKNaAEHHs LUOOY, y4acTi B CTYAEHTCbKUX KYNBTYPHUX
nporpamax Ta iH.);

LOA0 CMNPUAHHA B PO3LUYKY Ta MOBEPHEHHI 3HUKNNX OCi6 3a KOPAOHOM,
SIKi nocTpaxgany abo MMOBIPHO NMNoCcTpax4asnu Bif TOPrisni IIOAbMU;

L1000 NpaBoOBUX NUTaHb y chepi NpoTuaii Toprisni niogsMmn, 3aKoHoOaB-
CTBa, NpaB Ta iHTepeciB OCi6 y pasi NpoTUNPaBHUX i, AeP>XXaBHUX Miflbr
Ta rapaHTii, oPOopPMIIEHHSA HEOOXIAHNX JOKYMEHTIB, MOKapaHHsA 3a CKOEH-
HS LbOrO 3/104MHY;

LOAO0 NuUTaHb, K MOB’A3aHi 3 BUnagKamm Toprieni itloabMu Ha TepuTopii
VKpaiHu, Ta HaaHHs SONOMOrv MirpaHTam (BHYTPILLHIM | iIHO3EMHUM), LLLO
OMUHUNNCS B CKITaHUX o6CTaBUHAX;

LLOAO 3AiACHEHHS couianbHO-NCUXOMOriYHOI po6oTn 3 ocobamu, sKi no-
CTpaxkaanu Big Toprieni NIOAbMM Ta YNeHamu iX cimen;

o040 poboTu 3 AiTbMU TPYLOBUX MIrPaHTIB;

000 reHgepHoO 3yMOBJIEHONO HACWUIbCTBA B CYCMiNbCTBI (LLOJO CeKcy-
anbHUX gomaraHb Ha po6o4oMy Micui, B y460BOMY 3aknapgi, y rpoMag-
CbKUX MiCLAX; AMCKPUMIHAUIT y TPYOoBIi cdepi; NpyMyCcoBMX LUOGIB);

LLLOZI0 I'eHdepHUX CTEPEOTUNIB;
LLLOAI0 CEKCUCTCBLKOI peknamu;

W00 HWKNX NUTaHb, SKi MOXYTb CTOCYBATUCA PU3WKIB NMOTPAMNSHHA B
cuTyauii JOMaLLHBbOro HacuUbCTBa, TOPriBNi N0AbMU, F'eHOEPHOT OUCKPU-
MiHaUii Ta [ONoMorun NI0AAM, SKi NOCTpaxaanu Big Takux gild;

LLLOAI0 NOLONAaHHA HACNifKiB BINCbKOBOIrO KOHAQIIKTY.

2.2. HapaHHA KOHCYNLTaTUBHO-METOANYHOI NMiATPUMKN (haxiBLaM, AKi npawto-
I0Tb Y cdhepi NPOTUAjI 4OMALLUHbOMY HaCWUIbLCTBY, TOPriBMi MOAbMU Ta FreHOepHin
ONCKpUMIHaLLi.

2.3. 30iCHEeHHA MOHITOPUHIY AiSANbHOCTI Aep>XaBHMUX CTPYKTYp y cdepi no-
nepekeHHs OOMallHbOro HacunbCTBa, TOPriBni MoAbMU Ta reHOepHOl ANCKPU-

MiHauji.
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2.4. HapaHHsa nocnyr TeneOoHHOro KOHCYNbTYBaHHS, SK OQHOrO i3 BUAIB KpU-
30BOr0 Ta EKCTPEHOro BTPY4YaHHS, BignosigHo 0o [epXxaBHOro ctaHgapTy Coui-
arnbHOI NOCNYrn KPU30BOrO Ta EKCTPEHOIO BTPYYaHHS, 3aTBEPLKEHONO HAKa30M
MinicTepcTsa couiansHoi nonitnkn Ykpainm Big 01.07.2016 Ne 716.

BignosigHo go CtangapTy, nocnyra TenefOHHOr0 KOHCYbTYBaHHS 34INCHIO-
€TbCs B TakMx hopmax:

* Linogo6oBa «rapsya niHisa» (3a HasiBHOCTI);
*  «rapsiya niHis» 3 BU3HA4YEHUMU rogmMHamMu po6oTy.

2.5. HapaHHa nocnyr OUCTaHUINHOrO KOHCYNbTYBaHHSA, BignosigHO go Hep-
>KaBHOro CTaHgapTy couiarnibHOI MOCNYrM KOHCYNbTYBaHHSA, 3aTBEPOKEHOIO Haka-
3oM MiHicTepcTBa couianbHoi nonitnku Ykpainu Big 02.07.2015 Ne 678.

3. OcHoBHiI thyHKUIii «rapay40i» niHii

3.1. «[apaya» niHia BUKOHYE HaCTYMNHi PyHKLii:
®  KOHCYnbTaTMBHO-iH(hopMaLiHa PyHKLis;
* ripodinakTn4Ha yHKuis;

*  KOMYHikaTUBHa OyHKLs;

e giarHOCTU4YHa (PYHKLUis;

*  KOpekLUiHO-peabiniTauiiHa yHKUis;

®  OXOPOHHO-3axmMcHa PyHKLis;

*  (OyHKLUIS NnepeHanpaBeHHs;

* MeToauyHa OyHKLIA;

e pocnigHuubKa pyHKLIs;

®  MPOrHOCTMYHA QOYHKLS.

4. TpaBoBi acneKTU AiANbLHOCTI «rapa4oi» iHii

4.1. «[apsya» niHia y CBOIN [iANbHOCTI KepyeTbca KoHCTUTyUieo YkpaiHu,
MiDXKHapoAHMMM JOKYMEHTaMW B ranysi 3axucTy rnpas SIIOAMHW, Npas XIiHOK Ta di-
Ten, NpoTuaii Toprieni NoabMu Ta OMALIHBOMY HACUNbCTBY, SAKi paTtudikoBaHi
BepxoBHoto Papoto YKpaiHn, HopMammn MixKHapO4HOroO Ta HauioHanbHOro npasa,
CratyTtom 'pomapcbKoi opranisauii «J1la Ctpaga-YkpaiHa» Ta umMMm [NonoxXeHHsM.

4.2. Buxogsaum 3 BUMOT LLIOAO 3axXMCTy MpaB fAVHU, OISNbHICTb «rapsayoi»
NiHiT 6yQyeTbcs Ha 3acagax KOHMIgeHUIMHOCTI, aHOHIMHOCTI, noBarn 0o BacHoOro
BMOOPY 0CO6M Ta i piLleHHs. IHPOPMYyBaHHS Ta KOHCYmbTalist NOBMHHI 3abe3neyy-
BaTK 6e3neky Ta 36epexxeHHst KOHRIAEHUINHOCTI 0COBMCTOI iHdhopmaLlii Npo oco-
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6y, fKa 3BepHynacs Ha «rapsady» niHito. Nepegada TpeTiMm ocobam iHdopmadii npo
0CO6Yy MOXIMBA nuLLe 3a ii 3rogoto abo y BUnagKax, konv ug iHpopmadia nignarae
060B’A3KOBOMY MOBIZOMIEHHIO Y BigMOBIgHI OpraHu 3rigHo i3 YHHUM 3aKOHOLAB-
CTBOM. basu gaHux i3 3BepHeHHAMMU, AKi HAOXOOATb Ha «rapsa4dy» NiHil0 € BUKIHOY-
HO cny>x60BMMM | 36epiraloTbCa Ha cepBepi opraHisdauii «Jla Ctpaga-YkpaiHa».

4.3. na peknamHo-nponaraHaMCTCbKOI OiNIbHOCTI pOBOTU «rapsyoi» miHii
MOXYTb BUKOPUCTOBYBATUCS TiflbKM AaHi CTAaTUCTUYHOIO aHanidy, a Takox icTopii
i3 3MiHEHMU Npi3BULLLAMM Ta MiCLISIMW NOIN.

5. LWraTt «rapa4voi» niHii

5.1. 3aranbHe KepiBHMLTBO Ta MiaHyBaHHA BCIi€l AIANbHOCTI «rapa4oi» mniHii
3hincHioe avpekTop [enapTtaMeHTy KOHCYNbTaTMBHOI NiIQTPUMKK HauioHanbHuX
«rapsumx» NiHin, KM KepyeTbCa Yy CBOIN OisnbHOCTI [ocagoBoto iHCTPYKLiEo auv-
pekTopa [HenaptameHTy HauioHanbHUX «raps4ymx» fiHi Ta NignopsnkoBYETHCS
npesngeHTy Ta Bile-npe3ngeHTam opraHisadii.

5.2. Kepye po6oToto «raps4oi» niHii KoopguHatop «rapsyoi» niHii, K1 Ke-
pyeTbCa y CBOIM AisnbHOCTi DyHKUioHanbHMMK 06oB’a3kamMm KoopguHatopa Ha-
LioHanbHOI «rapa4voi» NiHii 3 nonepemkeHHs AOMAaLUHbOro HacUbCTBA, TOPriBAi
NoabMU Ta FreHaepHoi AUCKpUMIHaLIT Ta NignopsakoByeTbCa aupekTopy OenapTa-
MeHTY HauioHanbHuX «rapsa4vmx» miHin.

5.3. 3abe3ne4ytoTb pobOTy «rapayoi» NiHii KOHCYNbTaHTW «rapsayoi» NiHii, ki
KepytoTbCs Y CBOIN QisnbHOCTI DyHKLUiOHanbHMK 060B’a3kamu KoHcynestaHTa Ha-
LioHanbHOI «rapa4voi» niHii 3 nonepemkeHHa AOMAaLUHbOro HaCUbCTBA, TOPriBAi
NoabMKU Ta reHdepHoT AMCKpUMIHALIi Ta NignopsakoBYOTECA KOOPOUHATOPY «ra-
ps4yoi» niHii Ta gupekTopy OdenaptameHTy HauioHanbHUX «rapsavmx» fiHin.

5.4. lUtaT «rapa4oi» niHii popMyeTbCs SK 3i LUTATHUX NPaLiBHUKIB, TaK i 3 TUX,
XTO 3any4eHUn Ha KOHTPaKTHIN OCHOBI. TakoX OO0 3abe3neveHHss poboTn «raps-
Yoi» MIHIIMOXYTb 3any4aTucsi BOIOHTEPMW.

6. [xepena cpiHaHCYBaHHA «raps4oi» niHii

6.1. MoxnuBi Jxepena iHaHCyBaHHS CNYXOU «rapsayoi» niHii:
° [ep>XaBHUM OIOOXET;

e ob6NnacHU Ta MicLEBUIN OIOOXET;

°  KOLUTW rpOMafCbKuUX OpraHisadin;

®  CMOHCOPCHKi KOLITK Ta 61arofiviHi BHECKM;

iHLWi mKepena, Lo He cynepevarb YMHHOMY 3aKOHOOABCTBY.
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7. MaTtepianbHO-TexHI4YHe 3a6e3neY4YeHHs «rapa4oi» niHii

7.1 TpUMILLIEHHST CNYXX6W «rapa4oi» MiHii NOBUHHO BiAMNoBigaT caHitapHo-riri-
EHIYHMM | MPOTMNOXEXHUM BUMOraMm. 3 ypaxyBaHHAM crneumndikv po6oTu BOHO Mo-
BMHHO MaTu BignoBigHY 3aXWULLEHICTb Bif CTOPOHHBLOrO LyMy. Cnyxbéa «rapsyoi»
NiHIT Mae 6yTn 3abeaneveHa: 6araTokaHasrbHOK PO60YOI0 TeNeOHHOK JiHIE,
KOMM’toTepaMu s peecTpauii NOBiLOMEHb Ta BUXOAY B MepeXy IHTepHeT, Cryx-
60BMM TeneoHOM.
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AopnaTtok 7

ETUYHUIA KOAEKC
KOHCYNbTaHTIB HalioHanbHUX «rapaunx> niHii
FpoMmapacbkoi opraHisagii «Jla Ctpaga-YkpaiHa»

ETn4HMIA KOOEKC KOHCYNBTaHTIB HavlioHanbHUX «rapayvumx» finin MpomMagcbkoi
opraHisauii «Jla Ctpaga-YkpaiHa» — e [OKYMEHT, iK1iA BU3HaA4Ya€ NOSTOXKEHHS, LLLO
€ NPUHLMMNOBUMU OPIEHTUPaMM ON151 KOHCYSIBTAHTIB Y iXHi NpodecinHin AisanbHOCTI,
nif, Yac BUKOHaHHSA Cny>X60BMX 060B’A3KiB, opraHidauii CrifkyBaHHsA 3 KnieHTamu.
Y DOKYMEHTI BU3HAYEHO LLMIAXN PO3B’A3aHHA MOpasibHUX NPO6eM Ta MPUNHATTA
HanobinbLl afeKBaTHOro NMPOMECINHOro pilleHHA B €TUYHUX NUTaHHSAX. B ocHoBy
ETWYHOro Kofiekcy KOHCynbTaHTiB HauioHanbHUX «rapsvmx» nNiHi NoKnageHun Bi-
TYUSHAHMI OOCBIA | MDKHAPOAHI €TUYHI NPUHUMNKN M CTaHOAPTU KOHCYSbTYBaHHS
Ha «raps4mx» niHiax.

ETn4HMIA KOgeKC KOHCYbTaHTiB HauioHanbHUX «rapayvmx» niHin MpoMagcbkoi
opraHisauii «Jla CTpaga-YkpaiHa» MiCTUTb:

- €TWYHI NPUHUMNK BiSNbHOCTI KOHCYNbTaHTIB HauioHanbHUX «rapsaymnx» fli-
Hin (nepenik 6a30BUX €TUYHUX iOen | Tpaauuin, Wo cTarTb NigrpyHTAM
ONa NPUAHATTA €TUYHOIO PILLEHHS MNif YaC KOHCYNBTYBaHHS);

- HOPMW €TUYHOI NOBELiHKM KOHCYNbTaHTiB HalioHanbHUX «rapsadmx» niHiv
(ocHoBa NpodhecinHOi [iaNbHOCTI).

1. ETUYHI NpyHUMNK QifNbHOCTI KOHCYNbTaHTiB HauioHanbHUX «rapsa4mnx»
niHin

1.1. MNoeara Jo rigHOCTi KOXHOT NnioanHU. KoxHa niofguMHa € HENOBTOPHO Ta
YHIKanbHO0, L0 HEeOOXiOHO BpaxoByBaTWM KOHCynbTaHTam HauioHanbHux «raps-
Ynx>» MiHiA, HE [ONYCKaYM XXOLHOrO NPOosiBY 3HEBArn 4o 0Coo6ucTocTi. KOHCynbTy-
BaHHA Ha HauioHanbHMX «rapsymx» NiHiX € HECYMICHUM 3 MPSMUM YK onocepea-
KOBaHMM MPUMYCOM KITEHTIB 0 6yOb-AKMX Lif, HaBiTb Ha KOPUCTb KnieHTa abo
MOro 65IM3bKOro couiasibHOro OTOYEHHS.

1.2. TpiopUTETHICTb iHTEpPeCiB KNieHTiB. KoHCcynbTaHT1 HauioHanbHuX «ra-
pAYNX>» JiHIA CNPSIMOBYIOTL YCi CBOI 3YCWUIMMA, 3HAHHA Ta HaBMYKX Ha OOMOMOry
OKpeMuM rpomagsHam, fki 3sepTaloTbCs Ha HauioHanbHi «rapsdi» niHii 3 MeToro
JOMOMOrM iM Y BUpILLIEHHI Npo6em.
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1.3. TonepaHTHiCTb. KOHCYnbTaHTM HauioHanbHMX «rapsyvmx» niHii € Tone-
PaHTHUMM OO Pi3HMX EMOLIMHMX NPOSBIB KMIEHTIB, MalOTb HANIEXHWUIA PiBEHb NPO-
doecinHOl NiaroToBKKY, 3a 6yab-AKMX 06CTaBUH 36epiratoTb piBHOBAry, TEPnUMICTb.
KoHcynstaHTy HauioHansHUX «raps4vmx» fiHin npuimaroTs npobnemu n o6cTasu-
HW KNIEHTIB HE3aNEXHO Bif IXHBOro Crocoby XUTTHA, NOBEAIHKU, COLiaNibHOro i Ha-
LiioHaIbHOro MOXOOXKEHHS, cTaTi TOLLO.

1.4. Josipa Ta B3aemogisl y BUpILLEHHI npobrem krieHta. KoHcynstaHtu Ha-
LioHaNbHUX «rapsa4dmx» NiHi cniBnpautooTe 3 KiEHTaMU B MeXax KoMneTeHLUii
«raps4mx» fiHiin, Hamarar4nucb AOMOMOITM KiieHTamM po3B’a3aTu npobnemu, 3
SIKMUMM BOHW 3BEPHYNMCS, 3 METOK 3a[0BOSIEHHS iXHiX iHTepeciB. KOHCynbTaHTu
HauioHanbHux «rapsymx» niHii CnpusiioTe OOPOBINBLHIA y4acTi KNIEHTIB y npoLie-
Ci HagaHHa KoHcynbTtauii. KOHCynsTaHTM HauioHanbHUX «rapsadmx» NiHii MaloTb
CNpUATU MaKCUMarsbHiN CaMOCTIMHOCTI KNIEHTIB Y PO3B’A3aHHi iXHiX npobnem Ta
B LifX Yy BigNoBigHMX cuTyauiax. KoHCcynsTaHTM HauioHanbHUX «rapsymx» fiHin
CTBOPIOIOTE J06PO3MUNMBY aTMocdepy CninkyBaHHA 3 KiieHToM. [oBipa 00 KOH-
CynbTaHTiB HauioHanbHMX «rapsaymnx» fiHin € HEO6XiOHOK YMOBOIO Pe3ynbTaTUBHOI
KOHCYnbTaLlji.

1.5. JocTynHicTb nocnyr. KoHcynbTaHTX HauioHanbHUX «rapsynx» fiHin B
MeXax KOMMeTeHLii HagaroTb AOMOMOry TUM, XTO 3BEPTAETLCA [0 HUX 38 KOHCYIb-
Tauieto, 6e3 6yab-aKOI ANCKPUMIHALLi LWwoao ctarti, BiKy, i3ndHnX abo po3yMOBUX
0BbMeXeHb, colianbHOI YM pacoBOI NPUHANEXHOCTI, BipOCMOBiAaHHSA, MOBW, NOfi-
TUYHUX NOrNAAiB, CekcyarnbHOI opieHTauii.

1.6. KoHoigeHUinHicTb. KoHeynbTaHTu HauioHansHUX «rapsaymnx» niHin iHgop-
MYIOTb KITIEHTIB NPO Te, L0 Ha «rapa4nx» NiHigx 4OTPUMYHOTbCA KOHMIAEHUINHOCTI,
NS 4Ooro BoHa HeobxigHa, a TakoX Npo yMoBw ii goTpumaHHsa. O60B’A30K KOHCYIb-
TaHTiB HauioHanbHUX «rapsayumx» MiHii — 6yTU KOHMIOEHUINHUMK, O BUKIHOYaE
MOXXJIMBICTb PO3rofoLLEHHS BYb-AKMX BILOMOCTEN NPO KMIEHTIB 32 BUHATKOM TUX
BUNAAKiB, KON Lie pOOGUTLCH 3 IXHBOI 3rognM YM B YCTAHOBIEHOMY 3aKOHOM MO-

PALKY.

2. Hopmu eTn4yHOi noBeAiHKU KOHCYNbTaHTiB HauioHanbHUX «raps4mx»
niHin
HopMu eTUYHOI NoBefiHKM KOHCYSbTaHTIB HalioHanbHUX «rapsymx» niHii €

OCHOBOIO IXHbOI NPOECINHOI OiANbHOCTI 3rigHO i3 3aranbHOMOACLKUMUN LIHHOCTS-
MU Ta ETUYHUMM MPUHLMMAMWN KOHCYNBTYBaHHSA Ha «rapa4vumx NiHisax».

2.1. ETyHa noBefiHKa CTOCOBHO npodecii:

2.1.1. JotpumyBatncs ETMYHOro Kogekcy, 4iaTv BigNOBIAHO OO NPUHUMMIB i
HOPM ETUYHOI NOBELIHKN.

2.1.2. MMigB1LLyBaTH AKICTb Ta e(PEKTUBHICTb KOHCYNbTYBaHHA Ha HauioHanb-
HUX «rapsaymx» NiHisix, po3BMBaTN NPOECIOHANI3M Y KOHCYNBTYBaHHI, 3anyyarym
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BOJIOHTEPIB ([OBPOBINTbHUX MOMIYHMKIB) 0O BUKOHAHHA MOCUNbHMX LSS HUX 3a-
BOAHb.

2.1.3. byTtu BignosigansHUM 3a KIEHTIB Y pamMKkax 06MeXeHb, YCTaHOBIIEHUX
MOMOXXEHHSAMM LibOrO KOLEKCY.

2.1.4. AHanigyBatn xapakTep Ta NpuHuHU NpPobneM, 3 SKMMU 3BEpPTaoTbCH
KNIEHTW.

2.1.5. MNigBuLyBaTH PiBEHb KOHCYNbLTYBAHHSA Ha «rapsadi» niHii.

2.1.6. BusHasaTtu npioputeTy npodeciiHoi BigNoOBigansLHOCTI Hag BNacHUMHA
iHTepecamu.

2.2. ETnyHa noeepiHka CTOCOBHO KoOJer:

2.2.1. BusHaBatu pi3Hi nornsau 1a dpopmMu NpakTUYHOro JOCBify Koner, iH-
Wwmx doaxisuiB, BUCNOBMIOBATU KPUTUYHI 3ayBaXKEHHSA Ta MPONO3uLii TaKOHIYHO i
KOPEKTHO.

2.2.2. lNipoaBaTn KOHCTPYKTMBHOMY aHanidy npodyeciviHi gii koner, ix npode-
CifHY OiNbHICTb.

2.2.3. CtBoptoBaTti Ta CMCTEMaTUYHO BUKOPUCTOBYBATU MOXIIMBOCTI, YMOBM
Ons 0OMiHy 3HaHHSAMK, OOCBIOOM i nNornsgamMu 3 Koneramm y KOHCYSbTYyBaHHI Ha
HauioHanbHuX «rapadmx» niHifx, gaxisusamMu iHWKX rany3en, BoioHTepaMn 3 Me-
TOK BAOCKOHANEHHs1 BNACHOI NPaKTUKM po60TH Ta 36aravyeHHs iHTeneKTyanbHUxX
pecypciB npodecinHoi rpynu.

2.2.4. BigcTotoBaTtu NpodyeciviHy YecTb i rigHiCTb CBOIX Koner, He gornyckaTu
ynepemkeHoi KpUTUKM Ha TXHIO agpecy Ta LWofo npodecii B3ararni.

2.3. ETnyHa noBeaiHka CTOCOBHO KNIEHTIB:

2.3.1. NoBaxaTn 0COBUCTICTb KIiEHTa i rapaHTyBaTu 3axmCT NOro rigHocCTi Ta
npaB He3arneXxHo Bif NOXOIKEeHHS, CTaTi, BiKy Ta BHECKY B CYCNifIbHUM i coujianb-
HWA PO3BUTOK.

2.3.2. MparHyT¥ 3po3yMiT! KOXHOro KnieHTa, 3’ACoByBaTN BCi YMHHWUKWU MPO-
651emMu, WO BUHMKIA.

2.3.3. beaneka KIlieHTIB € NepLUO0 YMOBO AisiNbHOCTI KOHCYNbTaHTiB Hauio-
HanbHUX «rapaynx» NiHin.

2.3.4. lonomaratu BCiM KNi€HTam PiBHOIO Mipoto.

2.3.5. 3aoxo4vyBaTu KiieHTa 4O B3aEMOfIi, AKa rpyHTYETbCA Ha OOBIpi, cniB-
YYTTi Ta 36epeXeHHi KOHPIAEHUINHOCTI.
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2.3.6. BusHaBaTu i noBaxartu Hamipu, BianoBigasnbHICTb KMIEHTIB 32 NPUIAHATE
piLLEeHHS.

2.3.7. FKLO HEMOXIMBO HaJaTW BiAMOBIAHY MOCAYry, KOHCYNbTaHTM Hauio-
HanbHUX «rapsynx» fiHii 3060B’A3aHi NOBIGOMUTM NPO LE KieHTaMm, 3annLmBLIN
3a HMMU MpaBo Ha cBoboay ain.

2.4. ETM4Ha noBefiHKa CTOCOBHO B3aEMOAI0HMX OpraHisavin:

2.4.1. CniBnpautoBaTti 3 TUMM yCTaHOBaMu N opraHisauismu, Hamipu Ta gisnb-
HICTb SIKMX CNPSAMOBaHi Ha HaJaHHsS KOHCYMbTaLi Ha «rapsyinx» NiHiax; BUKOpUC-
TOBYBaTW OOCBIf IXHBOI POBOTU IK PECYPCHY MOXNMBICTb AN NiABULLEHHSA SKOCTI
JOMoOMOru KnieHTam.

2.4.2. TigTpymyBaTh Ta nNonynsapuaysBaTn NapTHEPCbKI CTOCYHKN MK OpraHi-
3auisMu, WO 3AINCHIOTbL couianbHy OiaNbHICTb Y rpOMagi, B CyChifibCTBI.

2.4.3. 3abe3nedyBaTy NigroToBKY NpodeciiHoi 3BITHOCTI Ta ii oNputogHeHHS
07151 F(POMaACbKOCTI LUAIAXOM NEPIOANYHMX Ny6RiYHUX OrnsagiB AKOCTi, pe3ynsraTme-
HOCTi Ta ePeKTUBHOCTI NOCAyr, WO HAAAKTbCS.
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