ANMTOPUTM TENEPOHHOIO KOHCYINbTYBAHHA
PEKOMEHOALIT N9 NCUXONOTIB

3HanoMcTBO: Ha3sBiTb CBOe iM'A. [lpuBiTanTeca Ta ckaxiTtb «A Bac cnyxato...»,
3anutante y aboHeHTa/aboHeHTKM: «YMM 8 MOXy BamM JOMOMOrtTU?»  AKLLO
CNiBPO3MOBHMK/CMIBPO3MOBHMLSA MOBYMTb, TO MNOTPIGHO AONOMOrTKM po3noyvaTtu
pPO3MOBY (BMKOHATW Tak 3BaHe «MigWTOBXYBaHHA 0O pPO3MOBM»). BukopuctoBynte
dpasn: «A MOXy 3adyekatu, OOKM BWU 30epeTeca 3 AymMKamu...», «HA ©Byay
rOTOBUI/roTOBa Bac BUCIyxaTu To4i, KON BM LbOro 3abaxaerte...», «4u MoXy s Bam
AONOMOITK po3rnoyaT pO3MOBY?»

Ocobucta iHopMmauiqa: 3anuTanTe y cniBpoO3MOBHMKA/CMIBPO3MOBHUL iM’ — «AK 5
MOXY [0 Bac 3Beptatuca?» 3’acynte BiK, MicLe nepebyBaHHS NIOOVHU, YM € 3 HEH
LLIe XTOCb NopsA, SKWO Tak, TO XTo came (Mg Yac po3MOBM BapTO 3a3HaYnNTH, LLO BCe,
Npo O BW rOBOpPUTE, BaXWUTb Oyxe baraTo Ta 3anuwnTbCa MK BaMK, agXe BU
rapaHTyeTe aHOHIMHICTb. TakoX nig 4Yac pPO3MOBM BaXMBO 3YMNUHATM Ta
CNpsAMOBYBaTK CrMiBPO3MOBHMKA/CMIBPO3MOBHULIKD Ha [OBOCTOPOHHIM gdianor, wob
pO3MOBa He NnepeTBopuUIiacs Ha MOHOIOT).

Cnyxatu: 3anutante, Y4M BN MOXETE AOMOMOITU, sika NpUYNHA 3BEPHEHHS (danTte
aboHeHTOBI/aboHEHTUI BIAYYTTS OMopu, CcKaxiTb: «A nopsg 3 Toboro», «A
Hamaratumycs T106i gonomortny, «Mu pasom 3Hangemo pilleHHs», MiCns 4oro
BUCIyXanTe icTopilo, 3 Kol A0 Bac 3artenedoHysanu. PobiTb ysaranbHeHHs,
BUKOPUCTOBYIOUM (hpasy «AKLLO S NpaBuIibHO 3p03yMiB/3po3yMina...»

PekomeHgoBaHO nig 4ac cnifikyBaHHA BWKOPUCTOBYBATU TEXHIKY aKTUBHOIO
CNyxaHHs, Hanpuknag, perynspHo nosTopioBath pasn: «Tak-Tak», «Yry»,
«ABXEX», «[obpe», «lapasgy, «lMpogoBxynter, ue 3aoxo4ye
CNiBPO3MOBHMKA/CMiBPO3MOBHULK [0 po3nosigi. [Hante cniBpO3MOBHUKY/
CMNiBPO3MOBHUL, MOXIUBICTb BUIOBOPUTUCS, are BOAHOYaC 3acBigyynTe CBORO
yBary 4o HbOro/Hel.

CTtaBTe godaTKoBi 3anuTaHHs B pasi notpebun. MoxHa ctaButn byab-siki 3annTaHHS,
AKi 36anaHcyoTb cTaH adekTy. Kpalie BUKOPUCTOBYBATY BIAKPUTI 3aNUTaHHSA, Ha AKi
MOXHa OTpuMmMaTu posnoriwy BiANoBiAb, Hanpuknag: «Aki NovyTTa ue y Bac
BUKNUKaE?», «4n He mornu 6 BM GinbLue po3noBiCTU NPO CUTYyaUilo?y», «AK Burnsgae
cuTyauis 3apas?y, «AK 1 MOy Bam Z4ONOMOITN? »

[NcuxonorivyHa iHTepBeHLUis — YHOPMYBaHHS, MOSICHEHHS, iHTeprpeTauid.

MonpociTb CNiBpO3MOBHMKA/CNIBPO3MOBHULIO BiATBOPUTH noail 3a 4acom |
nocnigoBHicTio: «[Jo Yoro ue npuaseno?y», «Wo 6yno go/nicna noaii?»

CnoHykanTe 0o 3MantoBaHHS nepexmBaHb Ta camol cuTyauil: «Konu Bu BigyyBaeTe
3aHenoKoeHHA?y, «LLo BigbyBaeTbcA, KonNu BU Big4YyBaETe CTpax/TpuBory?»

BoaBanTtecsa 0o NOPIiBHAHL Ta 3'ACynTe, AKMW OOCBIL BUPILLEHHS rOCTPUX NMUTaHb Mae
Ball CMiBPO3MOBHMK/CNiBPO3MOBHMLUSA: «Yn BigbyBanocs 3 Bamu LOCb MoAibHe
paHiwe?y», «3 Y4aM BU NOB’A3y€ETE Le BigvyTTa?», « K BaM BOanocs BUNTK i3 cuTyallil,
KONnw Ta BXe Tpannanacs?»




o6 3HM3MTM piBEHb HaMNpyrn, MOXHa 3anponoHyeBaTu BnpasBy «[uxaHHA 3a
kBagpatom». licna 4Yoro noTpibHO 3anuTaTn: «A SIK 3apa3 BU MOXETE OLIHUTU CBIN
piBEHb CTpecy?» (3a3BU4Yan Nicrst 3aCTOCyBaHHS TEXHIKWU ANXaHHS BiH 3HUXYETbLCS).

[MoToMy $£K CniBPO3MOBHUK/CNIBPO3MOBHULS BUTOBOPUTLCA Ta PO3KPUE MOBHICTHO
CBOK CuTyauito, cnpobynTe cniflbHO 0BroBOPUTU PI3HOMAaHITHI pecypcu Ta BapiaHTu
BMXOAY i3 HET, AOMNOKM He 3HanaeTe NPUNHATHI Ana aboHeHTa/aboHEHTKN).

3aBepuweHHA. [1igbunte nigcymkn Ta pesioMynTe Bawy po3moBy. [ns uboro
SKHanKpalle nigingyte dpasun: «Bu ckasanu, wo...», «Mn 3 Bamum obroBopunu...»,
«Mwn 3 Bamu cnnanyBanu/gomoBunucs...». lNigBeaite po3amoBy 4O POPMYMOBAHHSA
nnady Ain: «AkMi nepwunm Kpok BM Mornn 6 3pobutn?», «3 yoro 6 BM MOrnu
po3noyatn?y» [licna dopMyBaHHA nnaHy [Ain 3aBepliTb po3moBy. [logskynTte
CMiBPO3MOBHUMKY/CMiBPO3MOBHML, 3a noTpebu [JomMoBTeCcs nNpo paty Ta 4ac
HaCTYMHOro A3BiHKa.

YOro HE cnipg POsnUTU NiA YAC KOHCYJIbTYBAHHSA

He pobiTb BUrNag, Wo BM BCe 3pO3yMinn, SKLWO Hacnpasai Bam LOCb HE 3pO3yMiso.
He nopywynte TeMy MUHYNOro N0ANHU (SIKLWO BiAYyBa€eTe, LLO € NeBHa TpaBma).
He kaxiTb nogam, y Yomy ixHa npobnema.

He 3aBepLuyiTe KOHCYynbTaLito CaMOCTiIMHO (aboHEHTU/aboOHEHTKM caMi
MalTb BUSIBUTU BaxkaHHS NOKMacTu Kpan po3MOBi).

YHukanTe cniB «NOBUHEH»/«NOBMHHA», «3000B’A3aHNN»/«3000B’A3aHa».

He 3BMHyBa4dynTe CrniBpO3MOBHMKA/CNIBPO3MOBHULLIO.

YHUKanTe cniB «3aBXan», «HIKOMN».

He BxuBanTe dpas Ha KwrtanTt «Bun nomunseTtecby, «AbBo — aboy, «AKLwo, To...
He 3miHOWTE NpegMeTy pO3MOBMU.

He rny3ynte 3 aboHeHTa/aboHEHTKMN.

He BXuBante He3po3yminux cnis.
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